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维维权案例

■ 消费指南

本报讯 全国消费维权新媒
体工作研讨会日前在江苏昆山
召开。来自全国各省消协组织
的80多位新闻宣传主要负责人
与会。

本次会议以习近平新时代
中国特色社会主义思想和党的
十九大精神为指导，以强化消协
组织新媒体平台在消费维权工
作宣传和消费教育中的作用为

主题，分别邀请国家市场监督管
理总局新闻宣传司，上海、浙江
等省市消保委负责人以及腾讯
等专业技术机构，采取专题讲座
的形式进行研讨交流，同时会议
针对各地消协组织在官方微信
自媒体运营实操方面的问题，专
门邀请消费维权新媒体联盟技
术运营机构进行了分享交流。

中国消费者协会副秘书长

栗元广在讲话中指出，发挥好消
协组织的自媒体信息传播优势，
推动并积极开创消费维权全媒
体融合发展新格局，与主流媒体
一道共同履行好消协组织向消
费者提供消费信息和咨询服务
的法定职责，是各地消协组织适
应消费者权益保护和市场发展
新形势，着力提高消费维权“事
前防御能力”和信息传播的重要

手段，各地消协组织应当以本次
研讨交流为契机，努力提高自有
新媒体平台的信息传播能力和
传播内容质量，切实为保护消费
者合法权益做好信息传播保障
工作。

会上，国家市场监督管理总
局新闻宣传司有关同志结合当
前国家市场监管工作和新闻宣
传的总体要求，就舆情监测与发

布机制在市场监管工作中的重
要性，新媒体如何服务好市场监
管，搭建媒体矩阵，提高新媒体
信息传播质量等进行了分享交
流。

会议还就推进消费维权新
媒体信息发布质量，及时在商品
和服务领域辟谣，探索开展消费
维权新媒体信息传播激励机制
等进行了深入的研讨交流。

消费者酒店宴请亲朋，不料
遭遇最低消费，只好多点一些明
显吃不了的饭菜。日前，安徽省
阜南县消费者保护委员会经过
耐心调解，成功处理一起酒店最
低消费投诉纠纷，消费者获得
1000元退款。

朱先生是阜南县当地人，儿
子谈了对象，女朋友是外地
人。今年五一假期，男女双方
订婚，女方家长及亲属从外地
赶来，下榻于阜南县城某酒
店。为了表达诚挚欢迎之意，
朱先生找到该酒店内设的餐饮
部，提前预订了一个较大的包
间，用于晚间款待客人（订婚仪
式安排在另一家酒店）。当时，
店方并未向他提及任何说明或
提示价格方面的规定。

到了订婚仪式结束的当天
晚上，大家来此赴宴聊天。朱先
生点菜时，服务员却说：“酒店有
规定，在这个厅消费底价是
2000元，烟酒饭菜消费必须满
2000元方可就餐。”

朱先生说，因为当天中午他
们已在另一家饭店举行过正式
的订婚宴，酒菜很丰盛，大家都
已吃得酒足饭饱，晚上到这里属
于吃顿便宴、叙话聊天。因此，
明显不需要点那么多的烟酒饭
菜。当时，女方家的客人也表
示，只是想吃些清淡的菜肴。然
而，提出换包间之后，酒店又表
示其他包间都已经预订，没有空
位。无奈之下，朱先生只好继续
留在原包间，点了2000多元的
饭菜，最后剩下很多，明显造成
了浪费。

第二天送走客人后，朱先生
想起这事，原本儿子订婚的喜
悦，被这一意想不到的插曲弄得
很是不快，感觉该酒店搞强制消
费，严重侵犯了自己的权益，于
是找到县消保委投诉。

接到投诉后，消保委的同志
立即进行了走访调查，证明朱先
生投诉的情况属实。

酒店解释说，客人使用的那
个包间是一个较大的厅，环境

好、桌子大，一次可容纳20多人
就餐。因为平时预订这个包间
的客人较多，所以规定了最低
2000元的消费起点。整个酒店
也只有两三个这样的包间，其
他的都是普通厅，并未设置最
低消费。

工作人员分别向酒店讲解
了《消费者权益保护法》第九条、
《餐饮业经营管理办法》第十二
条等法律规定，明确指出法律法
规均禁止餐饮经营者设置最低
消费，消费者享有自主选择商品
或者服务的权利。设最低消费，
实际上就是一种强制消费，加重
了消费者的负担，侵害了消费者
的选择权。

宣传后，酒店方认识到错
误，表示立即取消最低消费的限
制，保证以后预订包间时让消费
者自由选择。对于朱先生的设
诉，店方表示可以退还一部分费
用。经调解，店方退还朱先生餐
饮费1000元。

（质量新闻网）

夏季到来，各种时令水果
相继成熟。有“民间圣果”俗称
的桑葚，酸甜适口且分布广泛，
深受广大消费者的青睐。外形
酷似桑葚的马桑果，是一种含
有毒素的野果，且与桑葚的成
熟期相当。在我国南方城市郊
区和农村地区，常有儿童误食
马桑果中毒。为此，市场监管
总局发出关于预防和误食马桑
果中毒的警示。

外形口感难分辨，误食后果
很严重

马桑（CoriariasinicaMax-
im）是马桑科马桑属植物，马桑
果是马桑的果实，如豌豆大小，
圆形多肉，未成熟时呈绿色，每
年5-6月间成熟，开始呈鲜红
色，逐渐变为紫黑色，味甜略
涩。马桑全株有毒，以嫩叶和未

成熟的果实毒性较大，因其外形
酷似桑葚，容易被误食而引起中
毒，甚至造成死亡。主要从果形
和叶形来区分：马桑果呈球形，
叶对生，椭圆形或阔椭圆形；桑
葚为聚花果，叶互生，叶片卵形
或宽卵形。

误食毒发时间短，中毒催吐
急就医

误食马桑果青果15~60克
即可致中毒，马桑果中毒发病
较快，且目前尚无特效解毒方
法。马桑果中毒反应以神经
系统症状为主，轻型患者表现
为腹痛、恶心、呕吐、头晕、胸
闷等症状；重型患者会出现烦
躁不安、血压升高、呼吸加快、
全身抽搐等症状；危重型患者
可发生脑水肿、呼吸抑制、心跳
骤停甚至死亡。一旦发生误食

马桑果中毒，要立即对中毒者
采取催吐等急救措施，减少毒
素吸收，并尽快就医，切勿乱服
药物，以免延误救治时机。同
时，要保存可疑果实，以备检验
判别。

预警科普要重视，强化意识
保健康

在马桑果分布较多的地区，
各地监管部门和有关单位要通
过各种方式进行警示，并针对预
防和误食马桑果中毒开展全方
位、多形式的科普知识宣传教
育。尤其在农村地区，在马桑果
成熟时，家长应加强对少年儿童
的看管和监护，严防少儿上山玩
耍时误采食马桑果。建议消费
者选择在正规的超市或市场购
买水果，不要采食不认识的野
果，避免误食有毒果实。

5月24日，市场监管总局
官网发布关于河鲀毒素中毒
的风险解析。民间有河鲀味
美诱人的说法，但河鲀体内含
有一种剧毒的神经毒素——
河鲀毒素。近年来，因食用加
工处理不当的河鲀或误食含
有河鲀毒素的食物，造成河鲀
毒素中毒死亡的情况时有发
生。为减少因摄入河鲀毒素
而引发的食物中毒，特做如下
风险解析：

一、河鲀毒素毒力强，致
死风险非常高

在自然界非蛋白质、小分
子天然毒素中，河鲀毒素的毒
性超强，毒性是剧毒氰化钠的
1250倍。河鲀毒素中毒集中
表现为：中毒者发病时通常急
速而剧烈，出现知觉麻痹、运
动障碍、头晕头痛、恶心呕吐、
血压下降、呼吸困难等症状，
严重者甚至会因呼吸循环衰
竭而死亡。目前，在临床上还
没有针对中毒者的特效解毒
药，病死率较高。

二、毒素分布范围广，鲀
毒鱼类要当心

河鲀毒素广泛存在于多
种动物体内，除常见的河鲀
外，还有蝾螈、蟾蜍、多棘槭海
星、云斑裸颊虾虎鱼、花纹爱
洁蟹和圆尾鲎等。在我国引
起河鲀毒素中毒的食物，主要
是鲀毒鱼类。

鲀毒鱼类是指内脏或肌
肉、皮肤等部位具有蓄积河鲀
毒素这一特有机能的鱼类。
鲀毒鱼类以鲀形目鲀科为主，
在世界范围共有19属121种，
我国常见品种有43种，遍布
沿海、各江河下游和近海区，
江浙一带称之为“河鲀”（或
“河豚”）。河鲀在生殖季节时
的毒性尤其强，且雌性毒性大
于雄性。虽然部分河鲀的肌

肉中不含有河鲀毒素，但河鲀
死后在内脏中的毒素可渗入
肌肉，食用后仍可能导致中
毒。

食用含有河鲀毒素鱼类，
是有严格条件限制的，需要符
合两个关键条件：一是只能食
用可准确受控的养殖河鲀鱼，
我国目前仅有红鳍东方鲀、暗
纹东方鲀两种河鲀鱼可养殖；
二是由专业人员严格执行特
定程序加工制作的熟河鲀
鱼。如要购买或食用，建议消
费者慎重选购正规经营企业
销售并经加工制作后的河鲀
鱼，或在规范经营的餐馆适量
食用，不能自行制作并食用河
鲀鱼。其它含有河鲀毒素的
动物，由于食用安全风险非常
高，建议消费者千万不要自行
捕捞、食用。

三、安全常识要牢记，远
离风险保健康

河鲀毒素的理化性质比
较稳定，100℃加热5小时或
每天日光暴晒8小时，经20
天后仍不能被完全破坏。所
以，常见的盐腌、日晒和一般
的烹调方式，均不能完全去
除河鲀毒素。同时，在中国
大陆，禁止销售养殖的河鲀
活鱼和未经加工制作的河鲀
整鱼，禁止加工经营所有野
生河鲀（经海关检验检疫部
门监管供出口的除外）。消
费者一旦发现违法加工经营
河鲀鱼的情况，可以拨打
12315投诉举报，或向有关监
管部门举报。

若因不慎误食含有河鲀
毒素食物，出现头晕、呕吐、口
唇及手指麻木、全身无力等中
毒症状，应立即催吐，并尽快
送往医院救治。

（中国食品科学技术学会
提供技术支持）
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