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中国式便利店的未来展望
便利店在中国的发展是十

分不均匀的，南方地区的便利
店数量普遍多于北方地区。
且区域化明显，千店梯队如广
东天福、成都红旗、浙江十足、
河北 365等。从城市布局来
看，香港平均每1.14平方公里
就有一家7-11；深圳的大部分
大型住宅区的500米以内，基
本都有配备一家便利店，其中
有 7成是 24小时营业；上海，
以 56.74%的便利店城市覆盖
率仅次于深圳，排名第二，而
北京，每7158人才拥有一家便
利店。由此可看出，城市分布
不均，区域化明显，发展潜力
仍很巨大。

空间能力的不断提升
如今的便利店普遍都是以

销售产品为主，所以整体的空间
布局都是传统货架。而当便利
店的空间不仅仅拘泥于销售空
间时，可为便利店带来潜在的升
值空间。举例来说，临近写字楼
的便利店会设置鲜食就餐区，结
合当地饮食习惯开发热食产品，
现做现卖。而在非就餐期间，这
些空间相当于被闲置了。如果
将这些空间利用起来，反而能够
增加顾客关顾的频次与停留时
间。这就类似于星巴克打造的
“第三空间”的概念，利用现有空
间去发展无限的业务。顾客来

到便利店不再仅限于买东西，还
可以在这里进行商业交流、茶
歇、聚会等等，甚至可以开展美
甲空间。毕竟便利店的进入壁
垒低，想要增强竞争力提高坪效
就要另辟蹊径，而打造多样化的
空间不失为一种方式。

快餐鲜食及自有产品的提高
根据中国连锁经营协会提

供的数据显示，中国84%的便利
店毛利低于30%，而日本7-11的
毛利已超过30%，其中主要原因
在于，自有品牌单品占据了70%，
而中国80%便利店的自有品牌
单品小于10%。由此可以看出
自有品牌产品能够给便利店带

来更高的利润，特别是生鲜类产
品，其整体毛利在40%左右，高于
便利店10%的管理费收益。当
然，发展自有品牌产品，特别是
生鲜类还需要考虑其储存方式
等因素。随着消费主力的年轻
化，发展好自有品牌产品不仅仅
推动了店铺的利润率，还能提高
便利店品牌的认知度。于此同
时，自有品牌作为独立的个体，
可以通过线上线下渠道配送到
不同地区，更快地实现跨地域性
发展，带动整体利润的提高。

借助科技 助力零售发展
当今社会科技发展迅猛，因

此，科技与便利店的结合已是必

然的发展趋势。当技术渗透到
一定水平，移动支付比例的不断
提升，会员体系的不断完善，线
上线下更好的结合。于传统便
利店而言，精细化运营、管理、基
础设施仍是通过技术实现日常
经营参数化的基础。技术驱动
为商业不断加码提高效率，而运
营的核心仍是以用户体验为中
心提供更精准高效的服务。

技术驱动下的便利店行业
未来犹可预期。而从售卖商品
到以用户体验为中心的场景化
线下服务，回归到交易的本质，
一切围绕着深刻感知用户的需
求与提供切实的便利。

（摘自网络）

在公司楼下的便利店解决早餐已是不
少年轻白领的生活常态。粥、寿司、饭团、包
子、豆浆等花式早餐，花费在6至10元就能
解决。而午餐和晚餐有时点外卖，有时在便
利店购买性价比更高的热餐或盒饭，后者的
成本一般可控制在20元内。——如今，独
居的“空巢青年”们不愿意把宝贵的休闲时
间花在做饭上，随着热餐的引进，便利店成
了新的“城市厨房”。

《2018年中国新餐饮消费趋势研究报
告》调研数据显示：42.5%受访的90后每周
在家做饭次数少于4次，且每月在家做饭
少于3次的比重是其他年龄段的两倍以
上。中国商业联合会专家委员会委员赖阳
表示，现代生活节奏越来越快，消费结构和
观念都发生着变化，人们在家做饭或者就
餐的比例在逐步降低。取而代之的是，准
成品销售越来越多，代餐、简食受到欢迎，
外卖代替了大量的家庭就餐需求以及外出
就餐比例的增加。

消费者的喜好犹如无形的手，重新分割
着餐饮市场的“大蛋糕”。近日，中国连锁经
营 协 会 发 布 的“2018年 中 国 便 利 店
TOP100”显 示 ，在 过 去 的 三 年（2016
年-2018年），便利店业态在整个零售业态
中处于最快的增长水平，平均增长速度达到
了18%，这也显示出了便利店业态蓬勃的发
展势头。北京青年报记者了解到，以“新物
种”便利蜂为例，其门店数量年均增长近10
倍，并且正在不断加大在餐饮领域的研发投
入，在上海等地成为第一家售卖热餐的便利
店，建构了一个由荤素、口味、配料、价格等
因素组成的特殊“热餐矩阵”，通过大数据分
析，优化菜品上新。

据了解，便利店“热餐”的鲜肉、蔬菜均
采购自中粮、顺鑫、福成五丰等企业，并采用
金龙鱼非转基因大豆一级压榨食用油等品
牌食材。全套生产线购自日本，炒菜使用的
蒸汽锅能够保证温度均匀，防止传统炒锅受
热不均造成的食品安全隐患。为确保加工
好的食材安全配送至门店，冷链物流车上安
装了GPS和蓝牙温度计，可以在后台实时监
控车内温度，发现异常会自动报警，食材也
会被当即废弃或被门店拒收。更加苛刻的

是，如果加工好的热餐4小时后仍未售出，鲜食PAD会
自动报警，提示店员在摄像头下废弃。

年轻消费者虽然追求便捷，但要求并未因此降低，
就是“不仅要吃饱，还要吃好”。这对便利店等新型餐饮
业态提出了挑战。相信随着热餐、便当等餐食品质的不
断提升，便利店将成为越来越多人的城市厨房。

（北青报）
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本报讯 记者从国家统计局获
悉，2019年4月份，全国社会消费
品零售总额30586亿元，同比名义
增长7.2%(扣除价格因素实际增长
5.1%，以下除特殊说明外均为名义
增长)。其中，限额以上单位消费
品零售额11120亿元，增长2.0%。

2019年1-4月份，全国社会消
费品零售总额128376亿元，同比增
长8.0%。其中，限额以上单位消费
品零售额46212亿元，增长3.5%。

按经营单位所在地分，4月份，
城镇消费品零售额26259亿元，同
比增长7.1%；乡村消费品零售额
4327亿元，增长7.8%。1-4月份，

城镇消费品零售额
109661亿元，同比增长
7.9%；乡村消费品零售
额 18715亿元，增长
8.9%。

按消费类型分，4
月份，餐饮收入 3281
亿元，同比增长8.5%；
商品零售27305亿元，
增长7.0%。1-4月份，
餐饮收入 13925亿元，同比增长
9.3%；商品零售114451亿元，增长
7.9%。

2019年1-4月份，全国网上零
售 额 30439亿 元 ，同 比 增 长

17.8%。其中，实物商品网上零售
额23933亿元，增长22.2%，占社会
消费品零售总额的比重为18.6%；
在实物商品网上零售额中，吃、穿
和用类商品分别增长26.7%、23.7%
和21.2%。

据媒体报道，欧尚中国再做
重大调整，将关闭南昌二店和台
州二店，同时对多个门店项目进
行调整。

据了解，3个签约门店项目将
谈判终止合同，推进解约。包括广
州花都、四川眉山以及四川成都的
一家门店。同时江苏海安的新店
计划9月开业。同时对于盈利欠
佳的门店，欧尚中国也做出调整，

例如：北京、武汉宜家已签署租赁
补充协议，南昌二店和台州二店终
止协议已发给业主，成都五店，北
京三店和嘉定二店计划把部分门
店销售面积转给商铺。这是欧尚
进入中国22年来在门店方面最大
的一次调整。

据消息人士透露，此次调整主
要是砍掉了业绩不佳，评估之后并
无业绩好转和未来无盈利可能的

门店。
据统计，2014-2018过去五年

里，欧尚新开店数量急剧下降，分
别为9家、7家、5家和1家，而2018
年没有新店开业。

截至2018年末，欧尚全国门
店总数为77家，总经营面积289.30
万㎡，门店分布上，华东最多，为
51家，华中10家，华北、华南、华西
等分别为5家，东北仅有1家。

欧尚中国迎来门店最大调整

4月全国社会消费品零售总额增长7.2％

上接12版
“今春，大连圈养海参出皮率

约为46%~50%，考虑到如此低的出
皮率，活海参价格在70元~80元之
间，已经比较高了。”王明利表示，
粗略估计，今年，大连春参总产量
或仅相当于前些年的30%~40%。
预计到2021年之后，大连海参产
量才可能恢复。

南方海参高价开市
两个月前，福建吊笼养殖的活

海参收购价达到每斤85元左右，
乃至更高，那么，大连海参与南方

海参价格倒挂了吗？背后的原因
又是什么呢？

“去年秋天，福建海参养殖户
和养殖企业在行情高点购买海参
大苗，投苗成本非常高，加之在这
个养殖周期内，其海参死亡率居
高不下，进一步抬升了成本。如
果他们不叫高行情，就得坐地赔
钱。福建海参以高价开市，但销
售情况并不理想。养殖户、养殖
企业同收购商僵持、拉锯，谁也不
肯让步，最终大量当地海参被养
殖方自行加工储存起来，并将直
接进入到终端市场。”张晓峰告诉

记者，相对于福建海参无奈喊出
高价，大连春参没有那么重的成
本包袱，养殖户和养殖企业单算
这一季，当前行情会带来较可观
的利润。

今年，大连春参价格基本上已
“揭开谜底”，终端市场上的商品海
参行情会如何呢？“我认为，商品海
参价格下行的空间很有限，但因为
海参的需求和消费受到了一定程
度的抑制。两种因素互相对冲抵
消，估计商品海参价格将总体保持
稳定。”王明利表示。

（曲家乙）


