
5月上旬，由中国连锁经
营协会主办的“2019中国零
售业风险管理年会”在福州
召开。此次大会汇聚了行业
内众多领军企业的风险管理
负责人，以“管控风险，创造
价值”为主题，通过3个访学
目的地，20多位行业领军企
业代表的主题演讲，以及两
场深度对话，深入探讨了在
新技术，新模式带来的挑战
之下，零售企业如何提高风
险管理水平，增强前瞻性和
预见性，实现企业的可持续
发展。

作为此次大会的主持
人，阿迪达斯大中华区利润
保护高级经理刘晔首先向与
会嘉宾揭示了此次大会的重
要变化，由过去的防损年会
更名为风险管理年会。对于
这一变化，中国连锁经营协
会秘书长彭建真在致辞中表
示，首先，我们的关注点，由
零售业防损，正在转向全面
风险管理，这是整个行业的
大势所趋。另外，通过此次
更名，也希望能够强化从业
人员能力，提升专业水平，帮
助企业更好地防范风险，控
制损耗。

在致辞中，彭建真向与
会嘉宾介绍了当前整个零售
行业在风险管理领域面临的
趋势和挑战。他表示，正如
中国连锁经营协会会长裴亮
此前在多个场合提及的，眼
下，无论是整个中国零售市
场，还是中国的市场经济，都
在逐步从过去的增量市场走
向存量市场。彭建真解释
说，在过去，增量市场的最大
特点在于机会很多，所以企

业会把很多机会放在开源
上。但是今天，当企业面临
的是存量市场之时，风险管
理就显得非常重要。其次，
由于电商和数字经济的崛
起，零售行业几乎所有的岗
位都面临岗位职能和岗位能
力模型的再造，这也对企业
的风险管理带来新的挑战和
问题。在他看来，解决这些
新问题唯一的办法，就是通
过学习，改善自身的能力。

不过，彭建真也强调，数
字经济除了带来挑战之外，
其实也给行业带来了很多机
遇，企业有机会运用更多的
技术手段，比如运用大数据
帮助企业控制流程，管控风
险，创造更大的价值。

那么，新形式下，企业该
如何进行风险管控？

在此次大会上，新华都
购物广场股份公司执行总裁
上官常川，从企业领导者的
角度，分享了他眼中的风险
管理。在他看来，职务越大，
责任越大，对风险管理就会
越重视。他把风险管控总结
为一个思想、两个设计、三个
支持。一个思想就是企业上
下思想要高度统一。两个设
计，一是组织设计要好，二是
制度设计。三个支持，则是
信心的支持，技能的支持，以
及技术的支持。

在永辉超市防损总监余
波看来，作为风险管理，首先
很重要的一点，内控一定是
业务型的内控，内控要懂业
务；第二，内控在业务过程当
中，要服务于企业的目标，怎
么让目标安全，让企业在高
速的跑道上如何安全的达到

我们的目标；第三，懂得业务
之后，内控要能够识别企业
高速发展当中的真正的风
险。第四，标准化。这更多
是在痕迹化管理上面，要让
管理是基于系统化的管理，
让它更有追溯。“其实内控不
是干预业务成长，内控是如
何助力我们的业务生长。而
且不是阻碍业务生长。”余波
分享道。

面对新的形势，对于资
产保护而言，怎样才能快速
跟上公司业务的改变，给公
司带来价值，帮助公司的战
略成功？在此次大会上，沃
尔玛中国资产保护部副总
裁王英则从五个方面做了
详细的阐述。在她看来，作
为风险管理人员，首先，要
成为业务的一份子；其次，
要建立新模型，但是一定要
有新的内容加进来；第三，
要敢大胆的运用新的技术；
第四要提升团队的能力；第
五，要提升效能。

除此之外，在此次大会
上，来自阿里巴巴集团风险
管理事业群安全专家秦杨
和BSI（英国标准协会）资深
技术专家汪明，分享了信息
安全与隐私保护的话题。
邻邻团（邻邻壹）合伙人、内
控合规副总裁程堂根分享
了资产保护与内控合规的
价值体现的内容。普华永
道风险及控制服务合伙人
叶旻带来了零售风险大数
据分析的分享。

还有三位技术专家，来
自华士盘点服务（深圳）有限
公司总经理张征耀，杭州米
雅信息科技有限公司高级副

总裁葛良春，地平线机器人
技术研发公司总监王青春从
技术如何帮助风险管理角度
进行了分享。

在两场深度对话中，唯
品会资产保护总监任治铭，
步步高云通物流事业部总经
理赵震宇，易果集团内控合
规副总裁谢华斌，宜家（中
国）风险管理总监张东贺，以
首席风险官的视角，就线上
线下融合的风险分析与流程
管控这一话题展开讨论。木
槿生活风控合规总监王凌
俊，冠超市董事长助理和伟，
当当网高级副总裁郭金龙，
则就风险管理部门如何深度
支持运营进行了深入探讨。

在 此 次 大 会 上 ，由
CCFA资产保护与内控委员
会选举产生的新一届CCFA
资产保护与内控委员会主任
委员和新委员进行了亮相，
新一届主任委员唯品会资产
保护总监任治铭，从上一届
委员会主任委员沃尔玛中国
资产保护商场规划副总裁郑
锋手中接过印章。

随后，新加入的8位委
员宣读了使命宣言，“我们要
保护顾客和员工的安全，保
护公司有形和无形资产，识
别、降低企业运营风险，加强
内控，防范舞弊。通过运用
现代零售技术，保护线下顾
客体验和线上数字化体验，
改善企业利润，实现人、货、
场的价值再造。共同促进零
售行业风险管理工作发展。”

此外，此次大会还颁出
了2019零售业优秀管理者
及优秀案例这两个奖项。

（中国连锁经营协会）

2018连锁百强的发布得到
业内普遍关注，除了对中国零
售领军企业过去一年的表现有
了“一站式”的了解，大家也希
望透过百强的数字，看到未来
一段时间行业发展的热点和焦
点。为此，中国连锁经营协会
会长裴亮对一些热点问题进行
了一一解答。

问：2018连锁百强的门店
数增长比上一年有明显的提
高。在线上零售比重越来越
高、实体店客流下滑的环境下，
出现这种“逆势增长”，有什么
特别的原因吗?

答：最主要的因素是小店
的迅速增长。正如百强报告发
布的，2018年，百强便利店企业
就新增门店 12000个，占了百

强新增门店总数的近三分之
二。应该说，中国零售市场已
经进入便利店加速发展期。另
外值得关注的一点，是苏宁和
永辉两家企业门店数量的快
速增加。如你所言，大型超市
和百货店等主力业态受线上
分流因素的影响，客流下降，
开店速度放缓。但在全渠道
零售快速布局的阶段，苏宁、
永辉等企业通过快速开设贴
近社区的小型门店，其中苏宁
小店2018年开出4485个，永辉
2018年新增门店有70%为小型
门店。加大小店开发应该是这
些领军企业全渠道零售战略的
重要组成部分。

问：2018连锁百强只有18
家企业实现了销售和门店两位

数的同步增长，其中除了便利
店一枝独秀，家居连锁的业绩
也很亮眼，除了红星美凯龙和
居然之家，宜家家居和尚品宅
配也有稳定增长。

答：中国家居市场规模
大，集中度低，很多低线城市
还是以建材家具市场为主，家
居专业连锁业态拥有很大的
市场空间。作为国内规模最
大的两家家居连锁品牌，红星
美凯龙和居然之家 2018年的
销售规模GMV分别达到1374
亿元和 710亿元，门店增长速
度 也 分 别 达 到 22.6% 和
35.9%。 这 些 连 锁 品 牌 的 发
展，将推动家居零售市场的集
约化水平进一步提高。

问：除了这些快速增长的

部分，我们也看到相当一批百
强企业销售和开店增长缓慢，
甚至出现负增长。这对未来零
售市场意味着什么变化？

答：2018年，百强企业中有
30家企业出现销售和门店的负
增长，主要集中在百货店和大
型超市，一方面反映了这些传
统主力业态在一二线市场面临
的困难，一方面也是门店饱和
度过高和竞争过度的必然结
果。在增量空间趋小的情况
下，门店资源重和企业兼并收
购就会成为新的增长方式。
2018年我们已经注意到一系列
并购活动的发生。相信在2019
年，零售企业间的兼并重组活
动依然会很活跃。

问：2018年的零售创新层

出不穷，包括线上零售融入线
下、前置仓、社区拼团等等。
2019年会不会有更多创新型的
零售品牌进入连锁百强榜单？

答：的确有很多新的有活
力的零售创新模式，发展速度
快，资本也很关注。全渠道作
为互联网时代零售业的新常
态，是所有零售企业的共同选
择。三个方面将影响未来零售
创新发展的格局：一是实体零
售拓展线上业务的能力和增长
速度，二是资本对零售业的持
续关注和投入，三是新模式下
的顾客体验的品质感和稳定性
以及盈利模式的不断完善。当
然，企业间的联合、兼并、重组
必然也会对百强的格局产生最
直接的影响。

首都食品安全
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行业发展的热点和焦点问题在哪
中国连锁经营协会会长裴亮解答：

从今年伊始到 5月
初，SPAR在中国持续扩
张，SPAR山东，SPAR广
东，SPAR张家口，SPAR
四川等纷纷开出新店，目
前2019年全国新店已达
10家。

新店业态既包括零
售面积5000多平米的大
卖场，也有2000多平米的
综合超市，还推出1000多
平米的生鲜超市，以及把
便利带到生活小区的便
利店，满足顾客多层次，
全方位的购物需求。

2019年，SPAR中国
将继续砥砺前行，全年计
划新开门店 100家，将
SPAR倡导的“新鲜，优
选，超值和便利”带到更
多消费者身边。

SPAR于 1932年 在
荷兰成立，迄今已有 86
年悠久历史，是全球最
大的自愿连锁食品零售
商。2004年 SPAR应商
务部和中国连锁协会之
邀进驻中国，协助中国
发展自愿零售连锁模
式，至今在8个省、市、自
治区（山东、广东、北京、
四川、河南、河北张家
口、云南、贵州）有8座现
代化配送中心和 6座食
品加工中心，经营 1000
多家门店（其中SPAR品
牌门店353家）销售面积
达到 400万平米。现在
SPAR中国全体合作伙
伴联手迎接零售变革集
合力量，应用统一门店标准，强化品
牌知名度，优化供应链，统一采购，集
合所有合作伙伴的资源和规模让每
个合作伙伴享受到联手合作带来的
实惠。

（联商网）
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