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消费指南

广东省打击侵犯知识产权
和制售假冒伪劣商品工作领导
小组公布了《广东省人民政府关
于印发广东举报侵犯知识产权
和制售假冒伪劣商品违法行为
奖励办法》(以下简称《办法》)，规
定举报侵犯知识产权和制售假
冒伪劣商品可获得相应奖励，奖
励金额一般不超过50万元。《办
法》将于7月1日起正式实施。

《办法》主要依据《质量
法》《食品安全法》《专利法》
《商标法》《消费者权益保护

法》等法律法规，并参考国家、
广东省相关文件制定完成。
《办法》共八章31条，明确了举
报受理与举报方式、举报人的
权利与义务、奖励范围与条
件、奖励原则与标准、奖励程
序、监督管理等内容。

《办法》明确，县级以上地
方人民政府市场监管部门负责
统一受理、按责转办、限时办
结、督查督办，以及举报奖励金
的管理、审核、发放等工作。省
市场监管局开通电话、传真、电

子邮箱、QQ、微信、微博等新媒
体举报渠道，并负责举报处置
智慧监管平台的管理和运行等
相关工作。

《办法》列举了14项属于该
《办法》奖励的举报内容，包括盗
版复制或者侵犯注册商标专用
权、假冒他人专利，伪造或者变
造专利证书、专利文件或者专利
申请文件;不符合保障人体健康
和人身、财产安全的国家标准、
行业标准、地方标准;掺杂掺假，
以假充真，以次充好，以旧充新，

以不合格商品冒充合格商品等。
《办法》明确规定，奖励金的

计算分行政处罚与刑事处罚两
种，单起案件最高奖励金额一般
不超过50万元，违法主体内部
人员举报的，可按相应标准增加
一倍计算奖励金额。举报人有
特别重大贡献的，奖励金额可以
超过50万元，在一定的标准内
上不封顶。

举报奖励需同时符合以下
条件：有明确的被举报对象和具
体的违法事实或违法犯罪线索;

举报的内容事先未被各级有关
行政部门发现或掌握;举报的内
容须经各级有关行政部门查证
属实并结案、或依法移送司法机
关被追究刑事责任。

据悉，《办法》是国内第一个
专门奖励举报侵犯知识产权和
制售假冒伪劣商品违法行为的
地方规范性文件。《办法》由广东
省市场监管局牵头，由25个成
员单位共同参与起草的，将于7
月1日起正式实施。

（中国消费网）

■ 媒体调查

5月6日，柒本味事件仍在继
续发酵，有媒体报道才刚因违规
操作被处罚的柒本味涉嫌无证经
营，并且已经被当地市场监管部
门关停。近两年网红餐饮高速发
展，但与此同时，行业的隐忧也逐
渐暴露，不少品牌只注重营销端，
而在产业端和质量内控体系还存
在短板。

天眼查显示，柒本味只有一
家有相关商标信息的企业，该企
业名为南京海合荣餐饮管理有限
公司，公司成立时间为2015年7
月，目前该企业名下共有“柒本
味”、“味极定食”8项商标注册信
息。根据南京海合荣餐饮管理有
限公司工商信息显示，该公司的
经营范围为：餐饮管理；初级农产
品、酒店用品、办公用品销售等。
并不包括食品生产经营，与一般
餐饮企业的经营范围有比较明显
的差异。

记者尝试联系了该企业相关
负责人，但截至记者发稿前仍未
收到对方对此事的进一步回应。

柒本味此前因为一段推广视
频而受到网友的高度关注，视频
中该店厨师手带伤、戴手表做料
理引发了网友对于食品卫生安全
的质疑。此前柒本味就因规矩众
多而备受网友关注，包括食材从
不打包、不批量生产、人不到齐不
开席、食物呈上后一律一分钟内
食用完、不设菜单需预订、每餐用
餐人数不超过10人、不接待陌生
客人等。

此后，该店店主对带伤做料
理做出相关回应，表示网友扒出

的是4个月前的视频，并且店主当时手上的
伤是烫伤，而非部分网友所说的烂疮，他本
人也因此受到了“网络暴力”。

在中国食品产业分析师朱丹蓬看来，出
现此类情况首先是品牌负责人食品安全意识
方面相对欠缺。同时，品牌内部的质量管理
体系比较淡薄。

朱丹蓬进一步表示，目前中国服务行业
的从业人群专业知识、食品安全意识还是非
常欠缺的，企业对于员工的管理培训尤为重
要。网红餐饮品牌只依靠营销并不能一劳永
逸。品牌在进行营销推广的同时，也要健全
规章制度。另外，在人员KPI的考核中，食品
安全项应作为第一考核点，否则大多工作人
员不会将重心放在食品安全方面。

（北京商报）
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5月7日，市场监管总局官网发布
关于食用野菜的消费提示。春夏之
交，万物复苏，正是食用野菜的季节。
野菜具有独特的风味，吸引一些消费
者去购买或采摘。为帮助消费者安全
食用野菜，特做如下消费提示。

一、环境品种要注意，合理采摘保
生态。

采摘野菜一定要注意避开环境
污染的区域，如化工厂、污水、公路、
垃圾填埋场等附近区域，即使这些地
方的野菜生长茂盛，也不要采摘食
用。采摘野菜不要选择不熟悉、不认
识的品种，避免因食用有毒野菜造成
伤害。

有些野菜是草本植物，采摘时不
要连根拔起，野菜还能带根继续生
长。也不要过度地采摘野菜，以保持
野菜的可持续生长，避免造成生态环
境破坏。

二、选购贮存有讲究，食用野菜巧
处理。

消费者如需购买野菜，应到正规
菜市场或超市选购新鲜野菜，并保留
购物凭证，不在路边摊或流动摊位购
买。最好现买现吃，不要长时间存放，
以免因储藏不当造成野菜变质。

野菜的食用方式多样，可凉拌、炒
食蒸煮、用作配菜做汤等。食用野菜
时要去除腐烂部分，并充分清洗。部

分野菜有微毒，需要经过煮、浸泡等处
理，确保煮熟煮透后食用。

三、日常膳食讲平衡，特殊人群需
注意。

按照现代营养学的食物分类，野
菜属于蔬菜类，含有黄酮类等多种植
物化合物，只食用野菜难以满足人体
所需的营养成分，应注重食物多样化
和膳食平衡。部分野菜中可能含有天
然毒素。食用野菜重在尝鲜、品味，不
要贪吃。老人、婴幼儿、孕产妇、哺乳
期妇女、过敏体质等人群尽量不吃或
少吃。食用野菜后如有不适，应及时
催吐并携带剩余野菜和呕吐物到医院
就诊。

市场监管总局发布关于食用野菜的消费提示
本期专家：

马冠生 北京大学公共卫生学院营养与食品卫生系主任、教授
陈 芳 中国农业大学食品科学与营养工程学院食品营养与安全系主任、教授
高 洁 河北农业大学食品科技学院副教授

甘肃省一位消费者网购了一张根
雕茶台，半年后发现台面开裂。有关
人员查询后，发现网店标示的相关信
息不实。日前，经福建省消委会和南
平市消委会调解，并经中消协电商直
通车投诉平台协助，由网络交易平台
淘宝网承担先行赔偿责任，经营者为
消费者提供修补材料。

据了解，今年3月15日，甘肃省
消费者蔡先生致电福建省消委会，反
映其于2018年9月28日在淘宝店铺
“根艺堂”购买了一张根雕茶台，价格
1910元，用了不到半年，台面开裂，多
次与商家沟通要求退货退款，遭到拒
绝。无奈之下，蔡先生根据商家在快
递单上的信息，向福建省消委会寻求
帮助。

受理投诉后，福建省消委会将蔡
先生提供的订单截图、支付凭证、与商
家“根艺堂”的旺旺聊天截屏等相关信
息，录入中消协电商直通车投诉平台，
通过绿色通道直接将该起投诉移转至

淘宝网处理。淘宝网客服人员反馈称
“根艺堂”工作人员拒绝调解，建议消
费者向商家属地的消委会投诉。该起
投诉被转交给南平市消委会处理。

经南平市消委会核实，“根艺堂”
在淘宝上登记的信息不正确，其经营
地不在南平市。工作人员调查发现，
淘宝卖家“根艺堂”其真实名称为“根
雕人生”，经营地址位于福州市闽侯县
上街镇中心小学后门。

淘宝网重新介入调查调处，给出
的处理意见是，淘宝平台将“根艺堂”
缴纳于淘宝的保证金800元予以没
收，赔付给消费者，同时赔偿消费者
200元；经营者向消费者补发修补材
料，由消费者自行修补开裂部分。

消委会：平台须尽审查义务

福建省消委会指出，本起投诉中，
蔡先生与“根雕人生”系买卖合同的相
对方，当蔡先生的合法权益受到侵害

时，可以直接向“根雕人生”主张权
利。淘宝网作为网络交易平台的提供
者，由于其不能提供经营者的真实名
称、地址和有效联系方式，故应当承担
相应的责任。

《消费者权益保护法》规定，网络
交易平台提供者作为第三方，承担有
限责任，一是在无法提供销售者或者
服务者的真实名称、地址和有效联系
方式的情况下，承担先行赔偿责任。
二是在明知或应知销售者或者服务者
利用平台损害消费者权益的情形下，
未采取必要措施的，承担连带责任。
法律同时规定，网络交易平台做出更
有利于消费者的承诺的，应当履行承
诺，防止承诺不兑现。

福建省消委会认为，上述规定有
助于督促网络交易平台履行应尽审核
义务，有助于解决实践中网购异地消
费，一旦发生纠纷难以找到经营主体
时，消费者索赔权的实现。

（中消协报）

网店信息不实 平台先行赔偿


