
一季度北京社会消费品
零售总额同比增长3.8％
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资讯

□ 联合商业高级顾问 柳二白

社区团购究竟动了谁的奶酪？
最近做了一项小调查，问题

围绕生鲜类商品在哪里购买，调
查人群以上班族为主。没想到
答案五花八门，除了传统零售渠
道超市、便利店以外，还有许多
渠道正在暗流涌动，一个共同特
征是——许多人正在借助社群
购买日常所需，如海鲜类、蔬菜
类、水果类商品。尤其是水果，
一些人直接放弃了传统渠道，把
社群当成一个主力的购买点，这
似乎表明传统渠道的水果品类
正在接受重大挑战。

以社群为主要发力点的社
区团购时下正火得发烫。久经沙
场后倒也见怪不怪，从多年前的
团购到共享单车，再到无人店，每
一次红得发紫的背后，都预示着
洗牌的来临和行业的重整。

社区团购有显而易见的优
势。对消费者来说，首先是收货
方便，在公司或小区附近提货，
取货路径短；其次是商品质优价
低；还有售后服务便捷，这都对
消费者有巨大的吸引力。团购
平台采取预售制，以销量定采
量，采购成本低；集中送货到统
一地点，物流成本也低。消费
者买账，平台有利润可赚，这让
社区团购一时间成为风口也不
足为奇。

社区团购火爆的背后，同样
孕育着风险，当大量社区团购平
台涌过来的时候，势必会出现良
莠不齐的情况，由爆发到衰落可
能用不了多少时间——这不是
危言耸听，这些年流行过的风
口，最后存活下来的只是几个，
多数都成为风口下的炮灰。

社区团购正抢占传统零售
商份额是不争的事，就像没有无

缘无故的爱一样，消费者簇拥到
这里，一定有其理由与原因。社
区团购究竟动了谁的奶酪？

正在蚕食市场份额的蛋糕

社区团购的商品主要以周
转快、购买频率高的生鲜产品为
主，尤其是水果，是各大社区团
购的主流品种。之前，有人喊出
生鲜是电商入侵线下的最后一
个堡垒，然而时过境迁，现在线
上零售不但攻下这个堡垒，还把
生鲜打造成了优势项目。社区
团购以其灵活的购买方式和独
特的配送方式，让一些消费者转
移购买地点，偏离实体门店。

据一份传统零售渠道报告
显示，水果销售占比同比减少。
但据日常观察，随着生活水平
的提高，常备水果，是许多家庭
的生活习惯。一方面显示消费
在增加，另一方面显示传统渠
道的销售在减少，渠道分流应
是主因。

社区团购主营水果类商品，
尤其是在二三线以下的城市，更
受欢迎。在上面的小调查中，在
问及为什么会选择社区团购时，
大多数人都把方便作为了第一
选项，排在后面的是品质优良、
价格合适，方便无疑成为消费者
选择社区团购的主要原因。现
在谁离消费者更近，谁能让消费
者触手可及，谁就能与消费者建
立更紧密的关系。

消费者在追捧社区团购的
同时，资本也正在瞄准社区团
购，仅2018年，许多社区团购平
台都融到了千万级以上的资金，
有的甚至达到亿元。资本的追

捧，让平台竞争更加白热化，这
势必抢夺更多的市场份额，对实
体零售商来说，并不是一个太好
的消息。社区团购能提供新鲜
合适的商品，还能把商品送到消
费者近旁，这让实体门店望“团”
兴叹。社区团购从小区开始就
留住了消费者的脚步，消费者的
购买距离又近一了步。

现行的团购规则是，按“份”
售卖，为了达到更多的销量，每
份的起订量都不会太小，团购频
率一般每周两次。购买充足，意
味着消费者只要在团购平台上
购买商品，就会很少再购买同类
商品。尤其是水果，不止一位被
调查者提到，团购平台是主要甚
至是唯一的购买平台。

社区团购的未来

前些年的团购网站、前两年
的共享单车、一年前的无人店，
这些火得一塌糊涂的“风口”，今
天要么销声匿迹，要么只存下少
数几个或一个。市场没有这么
大的容量、也没有这么多的耐
心，让这些平台自由生长。可以
预见的未来是，社区团购将迎接
更多的挑战与整合，这种暗流涌
动将一直奔腾不已。

团购平台的增多，让比价变
得更加容易，有的消费者同时加
入几个平台，每次都比来比去，
选最优的那个购买。消费者的
挑剔，让价格竞争更加白热化。
长此以往，必然会压缩利润空
间，利润薄得如刀片时，竞争也
如在刀刃上行走。

团购平台是依托“团长”组
织销售与售后的，“团长”同样是

稀缺资源，抢“团长”大战也会一
触即发。团长又是团购平台与
消费者的重要链接，消费者对团
购平台知之甚少，有的消费者甚
至都不知道自己购买商品的平
台叫什么名字，他们只认团长，
团长是他们识别团购平台的重
要依据。平台与消费者若即若
离，无法与消费者建立更紧密的
链接，这些都让平台无法获取黏
度更高的消费者，没有“忠实”顾
客，预示着购买的随意和任性。
争夺团长、稳定团长、争取顾客，
这将是团购平台目前至未来一
个阶段内的重要“功课”。

团购平台的竞争，除了人的
因素，还有物的因素——供应链
的比拼。现在大多团购平台都
标榜是产地直采，一些匆匆上马
的平台根本没有开发供应链的
能力，为了快速占领市场，一些
平台只能到批发市场采购，或几
经转手采购，周转的增加，不光
增加了成本，还让鲜度下降，这
些都是生鲜经营的大忌。

当众多平台涌入时，优胜劣
汰将无法避免。资本力量用尽
之时，就是考验经营能力、资金
储备的时候，谁能在这个过程里
获得盈利空间，谁就能掌握最终
的话语权。

实体零售商如何借东风

前几日，一个社区团购平台
向一家著名的熟食公司订购了
几千斤红肠，因为量大又现款结
算，团购平台拿到了非常优惠的
价格，售出价格竟低于实体零售
商的进价，实体零售商颇为震
惊。社区团购打开了一扇窗口，

让实体零售商看到了更加精彩
的世界。

社区团购虽然是一个新兴
的渠道，但对实体零售商来说，
其独特的采购方式和售卖方式
有许多可借鉴之处。

一是预售制，以销量定采
量。实体零售商采购商品时，只
能凭历史数据和经验估算销量，
制定采购计划。订多，容易积
压，订少，出现空货，不可能做到
百分之百准确。社区团购特殊
的销售机制很好地解决了这个
问题。平台提前两三天发起预
售，通过团长组织销售，群内成
员订货。消费者预付货款，平台
预先收款，不光可减轻资金压
力，还能提前锁定销量。

实体零售商是否能从预售
制中借鉴到可行之处？实体零
售商也可利用店铺优势和品牌
优势，发起来类似预售的商品销
售。前提条件是，要组织社群，
或开发相应的小程序，由顾客自
助下单购买。

虽然预售制有诸多好处，但
如果没有准备好，照样不能蜂拥
而上。预售的前提是，必须有货
真价实的商品，如果商品无吸引
力、价格无魅力，只穿上“预售”
的外衣不会有效果。预售制要
有好商品，而好商品则来源于高
效的供应链。供应链是预售制
的首要和重要环节。如果没有
供应链做支撑，盲目上马预售
制，就算开始可能会取得一些成
效，但很快就露出马脚。因此预
售制虽然看上去很美，但也必须
有相应的实力支撑，缺少任何一
个环节，都只是“海市蜃楼”。
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本报讯 北京市统计局官网最近发布数
据显示，1季度，全市实现社会消费品零售总
额2753.4亿元，同比增长3.8%。其中，限额
以上批发零售企业实现网上零售额685.7亿
元，同比增长25.2%。

从消费形态看，商品零售实现2472.8亿
元，同比增长3.5%；餐饮收入实现280.6亿
元，同比增长6.9%。

在限额以上批发零售企业商品类值中，
对社会消费品零售总额拉动作用较大的有：
粮油食品类商品实现零售额204亿元，同比
增长14.7%，拉动社会消费品零售总额增长
1个百分点；日用品类商品实现零售额112.3
亿元，同比增长26.7%，拉动社会消费品零售
总额增长0.9个百分点；通讯器材类商品实
现零售额271.8亿元，同比增长9.3%，拉动社
会消费品零售总额增长0.9个百分点；文化
办公类商品实现零售额156.3亿元，同比增
长15.1%，拉动社会消费品零售总额增长0.8
个百分点。

腾讯与中粮集团上周在北京举行
战略合作签约仪式。合作后将中粮集
团在产业、资本、管理等方面优势与腾
讯大数据、云计算、人工智能等技术相
融合，共同推进企业数字化、网络化和
智能化的转型升级。

中粮集团党组书记、董事长吕军
表示，作为国际一流的全球布局、全产
业链农业及粮油食品企业，中粮集团
建立了农粮、食品、金融和地产四大主
营业务。在全球化和业务多样化的背
景下，中粮集团积极推动业务积极转
型升级，在数字化、网络化和智能化方
面做出了有益探索。希望借助此次与
腾讯达成全面和深入战略合作，进一
步推动产业的数字化升级。

腾讯董事会主席兼首席执行官马
化腾表示，腾讯在明确深耕消费互联
网，拥抱产业互联网的战略之后，充分
利用互联网运营经验以及云、AI、大数
据等前沿技术，以数字化助手的定位，
在已有合作基础上，为中粮集团的数

字化转型提供战略级支持。
合作后，将双方将在以下几个领

域进行深入合作。

1.智慧工业、智慧农业领域

双方将共同推进工业和农业大数
据与人工智能的深度合作，依托腾讯
云服务的技术优势，高效预测各类农
作物产量，共同打造中粮集团国内外
粮食商情分析和决策平台，全面推动
中粮集团在生产工艺优化控制、经营
管理决策以及风险管控等方面的智能
化和数字化升级。

双方还将探索联合搭建“食品行
业智能制造创新中心”为代表的工业
互联网生态链，打造成为具有食品行
业影响力的智能制造服务产业。

2.智慧零售、智慧地产行业场景

双方依托中粮集团“大悦城控股”

和腾讯“智慧零售”“微瓴”等品牌和产
品矩阵，利用小程序、微信支付、腾讯
云等技术和工具，将智慧零售和社区
相融合，做到线上线下一体化运营，探
索园区和建筑楼宇运营中的智慧化场
景，共同构建可持续发展的零售和地
产新生态。

3.品牌共建和多元化合作

双方将在品牌共建方面进行优
势合作。依托腾讯在众多新文创领
域的优势内容，双方将共同探索更
多线上线下品牌曝光和优化；依托
腾讯积累的互联网安全能力，在防
范网络黑产、反诈骗和舆情风险监
控体系等方面也将积极探讨合作。

与此同时，双方在智慧党建、扶
贫、智慧办公和金融科技等方面展开
全面合作，整合各自资源，优势互补，
合作共赢，共同推进中粮集团的产业
数字化升级。

中粮集团联手腾讯发力智慧零售


