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本报讯 20条特色商街、10条“深夜食堂”街
区、300家连锁品牌企业、3000个生活性服务业网
点……近日，北京市商业服务业服务质量提升3年
行动启动，北京将用3年左右时间，进一步提高商
业服务业服务质量，打造有温度的“北京服务”。

目前，北京市共有513家大型商业设施、13450
个连锁门店、75000个餐饮门店、电子商务交易平
台692个。随着经济社会的发展，商业服务业服务
质量需要进一步提升。

市商务局联合北商研究院发布的《2018年北京服
务质量满意度调查报告》显示，在调查所涉及的业态
中，消费者对商场、购物中心提供的服务满意度最高，
其次是餐饮业态和酒店行业。对于商场、购物中心服
务品质的提升方向，消费者认为，在洗手间的整洁、休
息区设计和停车便利化方面仍需作出改进。同时，消
费者希望商场、购物中心能单独开设超市入口并提早
营业，同时延长夜间营业时间，单独开设夜宵入口。在
餐饮业态中，堂食服务满意度较高，外卖服务问题则相
对集中，其中包装不完整导致的菜品撒漏和错单现象
居多。在电商领域，消费者认为，平台服务的突出问题
主要包括规则不健全和个人信息保护不够等。

为进一步打造“北京服务”品牌，市商务局联
合市经信局等相关部门发布《北京市提高商业服
务业服务质量提升北京服务品质三年行动计划》，
拟用3年左右时间，建设符合国际惯例、具有首都
特色、与城市功能定位相适应的商业服务业服务
质量体系。到2021年底前，将着重完成14方面重
点任务和十项具体任务清单。

14方面重点任务包括提升服务质量标准化水
平、加强服务人才培养和技能培训、着力培育优质
服务品牌、进一步优化大型商场（超市）消费环境、
规范提升家政服务水平、促进餐饮行业服务水平
提升、提升老字号服务品牌影响力等。十项具体
任务清单包括在全市打造10条左右较为知名的
“深夜食堂”特色餐饮街区（商圈），全市累计新建
或改造固定早餐门店不少于300家，重点打造20条
左右特色、示范商业街区，建设3000个生活性服务
业网点，累计新建600个末端配送服务网点，举办
国际展览数量达到200个，全市90%、重点区域
100%规模以上餐饮、购物场所达到《北京2022年冬
奥会和冬残奥会无障碍指南》相关标准等。

市商务局局长闫立刚介绍，市商务局还与阿
里巴巴口碑网和美团网分别签署了商业服务业服
务质量促进工作合作协议，通过对北京市商业服
务业商户的用户评价数据分析，多维度、多角度实
现对北京市商业服务业服务质量的追踪管理，促
进商家服务质量提升和完善。

市商务局、市商联会还聘请百名消费者担任“服务质量特约
监督员”，今天开始上岗监督，形成政府部门监督、行业协会监督、
媒体监督、第三方大数据监督、消费者监督等“五个监督”机制，将
监督评价结果纳入营商环境评价体系。 （北京日报）

北
京
将
打
造
十
条
知
名﹃
深
夜
食
堂
﹄街
区

本报讯 近日，4万尾珍贵
的中华多刺鱼放流怀柔区怀
沙河畔，这是本市首次在怀沙
河水系投放这种濒危鱼种。
本次活动标志着今年全市濒
危鱼种增殖放流工作正式启
动，接下来还将在全市5大水
系分别放流多鳞白甲鱼、细鳞
鲑和瓦氏雅罗鱼，持续改善河
湖生态环境。

4月的怀沙河畔，水光潋
滟、柳芽新绿，一片生机盎然，
来自市水生野生动植物救护中
心和怀柔区相关单位的工作人
员将4万尾中华多刺鱼投放到
河水中，刚刚放生的鱼苗沿着
河岸成群结队地游动，欢快地
拥入大自然的怀抱。

中华多刺鱼属于刺鱼目刺
鱼科多刺鱼属的一种，以浮游
动物为食，具有净水功能，同时
也是翠鸟、野鸭等水鸟的食物，
构成了河湖生物链的重要一
环，对水域生态安全具有重要
作用。该鱼分布于我国河北、
内蒙古、吉林、黑龙江等地，北
京是其在我国自然分布地域的

最南缘，是北京地理标志性鱼
类之一。过去，在北京的西郊、
北郊、房山和于桥水库等地均
有多刺鱼的分布记录，但是目
前种群数量稀少、濒临灭绝，只
集中分布在怀柔水库及怀沙怀
九河中。

为拯救这一濒危物种，发
挥其水域生态环境生物指示
器作用和净水功能，市水生野
生动植物救护中心组织专家
对怀沙河、怀九河进行了详细
考察和科学论证，自2015年开
始在怀九河开展修复工作。
本次放流除了将地点首次改
为怀沙河以外，还采用了多点
放流的方式来增强修复效果，
后期将通过持续监测、对比放
流效果，不断调整放流方案，
持续改善这一珍贵濒危物种
的生存状态。

此次放流活动也标志着我
市全年濒危鱼种增殖放流工作
全面启动，接下来将结合永定
河、拒马河、潮白河等流域的水
文状况及鱼类的生物学特性，
继续开展多鳞白甲鱼、细鳞鲑、

瓦氏雅罗鱼等珍贵濒危鱼类的
繁育研究和恢复工作。

市水生野生动植物救护中
心主任时晓介绍，针对本市不
同水系的特性，放流的鱼群种
类会各有不同。除了在怀沙、
怀九河放流中华多刺鱼以外，
还将在永定河水系的妫水河流
域投放瓦氏雅罗鱼，在自然分
布地域最北缘的拒马河放流喜
温的多鳞白甲鱼，北部山区、汤
河和白河流域，还会放流冷水
鱼类细鳞鲑。

据了解，自2012年本市陆
续开展增殖放流、加快水域生
态修复工作以来，4种珍贵濒危
鱼类已累计放流达到60万余
尾，水生物种多样性逐年增加，
增殖效果已经初步显现，珍贵
野生鱼类种类及种群数量急剧
下降的趋势得到初步遏制。接
下来，市水生野生动植物救护
中心将继续争取各级财政资金
支持，恢复水生生物资源，持续
发挥水生生物在遏制水体富营
养化、保障水域生态安全等方
面的重要作用。

本报讯 从自然资源部获
悉：《2018年中国海洋经济统
计公报》4月11日发布。《公报》
显示，据初步核算，2018年全
国海洋生产总值为 83415亿
元，比上年增长6.7%，海洋生
产总值占国内生产总值的
9.3%。

其中，海洋第一产业增加
值为 3640亿元，第二产业增
加值为30858亿元，第三产业
增加值为48916亿元，海洋第
一、第二、第三产业增加值占

海洋生产总值的比重分别为
4.4%、37.0%和 58.6%。 据 测
算，2018年全国涉海就业人
员3684万人。

2018年，我国海洋产业继
续保持稳步增长。海洋电力
业发展势头强劲，海上风电装
机规模不断扩大；海洋生物医
药业快速增长，科技成果不断
取得新突破；海水利用业较快
发展，产业化步伐逐步加快；
海洋渔业生产结构加快调整，
海洋捕捞产量减少明显；滨海

旅游发展规模持续扩大，海洋
旅游新业态潜能进一步释放；
海洋交通运输业平稳较快发
展，海洋运输服务能力水平不
断提高。

2018年，北部海洋经济圈
海洋生产总值26219亿元，比
上年名义增长7.0%；东部海洋
经济圈海洋生产总值24261亿
元，比上年名义增长8.0%；南
部海洋经济圈海洋生产总值
32934亿元，比上年名义增长
10.6%。

我国海洋生产总值去年增长6.7%

北京启动濒危鱼种增殖放流工作

从农业农村部近日召开的
一季度重点农产品市场运行情
况新闻发布会上获悉，今年以
来，我国农产品市场运行总体稳
定，价格呈季节性上涨走势。

农业农村部市场与信息化
司司长唐珂介绍，自去年8月底
非洲猪瘟疫情发生以来，全国猪
肉价格持续震荡下跌，跌势延续
到今年2月。春节过后，猪肉价
格一反往年节后淡季下跌走势，
开始持续上涨。3月全国猪肉
批发均价每公斤19.48元，较去
年8月非洲猪瘟发生前高2.1%，
较去年同期高7.6%。

唐珂指出，考虑到部分屠宰
企业前期储备的冻猪肉陆续出
库以及上半年季节性消费相对

平稳等因素，二季度猪价大幅上
涨的空间不大。而下半年随着
生猪出栏量进一步下降，加上节
日需求高峰来临，猪价有可能出
现阶段性快速上涨。

“建议养殖场户在做好生物
安全防控的前提下，适时补栏增
养，争取更好的养殖效益，这也
是稳定猪肉价格走势、满足供应
需求的一个建议措施。”唐珂说。

2019年一季度国内食用植
物油价格延续下跌走势，菜籽油
价格大幅走高。唐珂解释，主要
原因是前期长江中下游低温连阴
雨天气，不利于油菜籽单产形成，
加之我国加强对油菜籽进口检
疫，市场预期菜籽油供应偏紧。

唐珂指出，展望后市，菜籽油
价格有望保持上涨走势。但在国
内食用植物油供给整体有保障的
前提下，预计未来不会对食用植
物油供给造成太大的影响。

根据往年规律，蔬菜价格往
往在春节前、春节期间出现大
涨，春节后季节性大幅下跌，跌
幅一般在3%～18%之间。据唐
珂介绍，今年3月菜价没有明显
的回落，处于近10年同期较高的

水平，仅次于2016年历史价格峰
值，季节性回落走势明显趋缓。

唐珂解释，这是由于2月份
以来南方持续阴雨寡照天气，中
下旬全国大范围雨雪天气和倒
春寒叠加，天气变化多端，节后
蔬菜生产进度整体放缓，产量偏
低。品种产地转换不畅，地产蔬
菜和外调蔬菜供应同时趋紧。

唐珂提醒，后期值得关注的
是，去年以来菜价总体水平较
高，蔬菜种植的积极性普遍提
升。2019年全国蔬菜种植面积
增加1.4%，天气持续好转后，部
分地区个别品种集中大量上市，
可能出现价格大幅下跌和滞销
卖难的风险。

（中国青年报）
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