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让公平交易促进零售和谐 确保食品安全
——访北京超市供应企业协会会长姚文华

众所周知，北京市90%以上的食品需要依靠外地供应。这
一组普通的数字，涵盖了首都广大人民的“菜篮子”“米袋子”“奶
瓶子”“肉盘子”，事关民众一日三餐和身体健康。从种植、养殖，
到生产流通、到进入人们的舌尖，在这个复杂而又有序的过程
中，食品的供应与超市零售是最末端的两个业态，是民众最能感
受到食品安全的地方，也是最能检验食品安全治理篱笆不断扎
紧的地方。

北京超市供应企业协会会长姚文华

“
本报记者冯文亮

作为以超市供应企业为
主组成的行业团体和社会组
织，北京超市供应企业协会的
定位是什么，承担着哪些职
能？作为供应企业与超市之
间的桥梁纽带，在食品安全社
会共治方面做了哪些有益工
作？近日，本报记者对北京超
市供应企业协会会长姚文华
进行了专访。

抓住关键
发挥职能效用

记者：超市是老百姓的“菜
篮子”“米袋子”“奶瓶子”和“肉
盘子”，承载着老百姓的一日三
餐及生活所需。超市供应企业
协会作为供应企业的行业组织，
有哪些职能？从协会诞生至今，
都做了哪些事情？

姚文华：北京超市供应企
业协会是由北京市行政区域内
为超市提供供应服务的生产企
业、商品供应企业自愿联合发
起成立的，于2015年经北京市
社会团体登记管理机关核准登
记的非营利性社会团体。成立
至今，主要围绕以下七个方面
开展工作。

一是收集、统计、分析以及
发布行业信息，开展本行业经济
技术调查和发展战略研究，为
政府制定行业规划、产业政策、
行业法规和标准等宏观经济决
策和管理，提供基础材料，提出
相关建议，积极发挥参谋和助手
作用。

二是组织制定和倡导实施
《行规行约》，建立行业自律机
制规范行业经营行为，协调行
业内部关系和相关事务，维护
行业公平竞争，保护行业和会

员的合法权益。
三是畅通渠道，积极反映会

员合理诉求；开展调查研究，积
极参与政府部门谏言献策工
作。在政府与会员之间发挥桥
梁和纽带作用。

四是编辑出版行业的有关
刊物和资料，加强信息交流，实
行资源共享。

五是深入了解企业的需求，
掌握行业动态，向政府相关部门
反映企业的需求、呼声和建议。

六是推动超市供应商企业
行业规范自律建设，建立协会
会员单位企业信用档案，督促
会员单位依法经营，推动会员
单位在行业自律建设中发挥积
极作用。

七是发展与国内外相关行
业组织的联系，组织开展业务技
术交流、学术研讨活动，为会员
单位开拓市场搭建平台。加强
业务交流、密切配合、相互支持，
推动行业协会各项活动的广泛
开展。

参与社会共治
推动商业经济发展

记者：民以食为天，北京拥
有两千多万的人口，属于我国的
特大型城市，90%以上的食品都
需要依靠外地来供应，食品安全
供应和食品安全监管属于重中
之重，在这其中，作为行业组织，
协会发挥了哪些作用？

姚文华：食品安全事关人
人。8年前，协会的前身是超市
供应企业联盟，我以这个身份
参加了商务部组织的有关食品
安全方面的会议，开始投身食
品安全工作，参与社会共治，至
今食品安全都是本协会关注的
重点。

协会自成立以来积极团结、

联合组织北京市超市供应企业，
旨在举行业之力，共同推动协会
在行业自律，监督权威，有效沟
通，协调服务，化解矛盾，共同发
展等方面充分发挥行业组织的
桥梁纽带作用，维护市场秩序，
保护会员合法权益，规范超市供
应企业的经营行为，推动商业经
济繁荣发展。

协会发挥平台和行业引领
作用，将食品安全纳入工作的
全过程，首先在前端对于入会
的食品供应企业严格把关，凡
是有关部门通报的，均一律拒
绝入会。其次是在会员企业和
行业中大力科普、普及食品安
全法律法规，不断强化和提高
企业食品安全责任意识，发挥
示范引领作用。

此外，在渠道的对接上，充
分发挥协会的资源优势，促进食
品安全优质基地、地理标志性农
产品及诚信品质超市等渠道的
产供对接，让安全放心的产品进
入安全放心的平台，为食品安全
保驾护航。

杜绝“经营黑洞”
优化营商环境

记者：连锁超市发展迅猛，
规模庞大，有一套完整的商业
体系。在供应商的选择方面，
有很多要求，比如收取供应企
业进店费等。对此，您有什么
看法和意见？

姚文华：根据新思界产业
研究中心发布的《2018-2022年
中国超市行业市场可行性研究
报告》显示，2010-2017年间，
我国超市行业发展较为稳定，
营业收入平稳增长。2017年，
我国超市行业百强企业规模达
到1.2万亿元，同比增长3.32%；
门店数量达到10.43万家，同比

增长2.7%。超市行业进入平稳
发展阶段。

但是，在过去的2018年，超
市行业的发展速度没有了2017
年的盛况，增幅大幅放缓。据研
究机构不完全统计，2018年，永
辉、步步高、华润万家、物美、大
润发、沃尔玛、家乐福、卜蜂莲
花、永旺、麦德龙、百佳等11家
大超市零售企业旗下的大卖场
及精品超市等业态共开店307
家，比2017年增加14家，同比增
长4.78%，与2017年26.84%的涨
幅相比，超市开店增速大幅放
缓。关店调整持续，8个超市品
牌共关闭44家门店。

这其中，最关键的问题在
于近两年商超的费用越来越
高，每年的合同续签费、返利、
进店费、新店开张费等上涨太
高，很多厂家不得不放弃商超
渠道，只做流通。而大型厂家
的新品也都会在流通渠道先试
销，再让销售情况比较好的产
品进店销售。一些超市为了解
决进店品项少、收入少的问题，
会采取抬高进店费的办法。有
些超市面对销售额和利润下
降，会逼迫经销商签订销售任
务和利润任务，完不成任务让
经销商补利润。商超零售商不
以销售货物获利，反而过度收
取费用，必将深陷经营黑洞，而
这样的举动也无疑是在推开、
吓走供货商。

其实，早在 2006年，我国
由商务部、发展改革委、公安
部、税务总局、工商总局令《零
售商供应商公平交易管理办
法》中有明确规定，零售商不
得存在妨碍公平竞争的行为，
不得滥用优势地位从事不公
平交易行为。但是在超市行
业中，高收费、乱收费的情况
仍是屡见不鲜，亟须有关部门
关注，优化和改变这一领域的

营商环境。

建立优质社区店
提高产品品质

记者：随着电商及社区便利
店的发展，致使超市等集中式大
卖场面临一定的挑战，这是否会
对供应企业造成一定的困扰，您
如何看待这一问题？

姚文华：2019年，各大超市
的效益预计会出现断崖式下
跌。而造成这种情况不仅仅是
互联网的冲击，也不仅仅是新零
售对消费者吸引力大，大型超市
效益问题的根源出自供货商。
供货商正在加速撤离商超，商超
在产品上的竞争优势大不如前，
整体竞争力下降。这些流量势
必会转向电商和社区店。

“如今一二线城市的消费升
级日益明显，传统超市所面临的
难题，在社区店却可以被很好地
化解。”其优势在于其不向供应
商收取高额进店费、管理费等。
一些新入市场的优质产品，纷纷
选择加入，所以我们常常看到在
社区店的货架上产品种类反而
比超市更多、质量更好并且价格
更实惠。现在大多社区店和小
型供销合作社建立了优质产品
输送的关系，既带动了一线扶贫
产品的销售，又为社区居民提供
了物美价廉的产品。

以生鲜、食品为例，两者是
超市优先发展的板块，超市效
益的“护城河”。生鲜、食品市
场的需求量大，既是高频刚需，
又是黏性强的吸引顾客的利
器。

食品安全问题国家反复强
调、严抓狠罚，其实关注食品企
业的生存发展问题才是食品安
全源头治理的关键，理应引起全
行业、全社会的关注。


