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又是“3?15国际消费者权益日”到
来，市场监管总局办公厅近日发布关于
认真开展2019年3?15国际消费者权益
日系列活动的通知。通知指出，今年的
3?15是市场监管体制改革后的第一个
国际消费者权益日，各地要认真贯彻落
实党的十九大及全国市场监管工作会
议精神，按照总局统一部署，围绕“完善
促进消费体制机制 进一步激发居民消
费潜力”以及中消协“信用让消费更放
心”年主题，认真组织开展2019年3?15
国际消费者权益日系列活动，不断创新
宣传形式、拓展宣传内涵，及时回应消
费者关切，切实营造安全放心的消费环
境。《通知》要求各地要加大对《消费者
权益保护法》《产品质量法》《食品安全
法》《价格法》《广告法》《反不正当竞争
法》《商标法》等法律法规的宣传力度,
全国各地开展形式多样的宣传活动。
为了增强消费者法律保护意识，学法、
懂法，本报编辑部综合选出 50道填空
题，请广大读者核对有关法律法规进行
填空，并收藏学习！

1.消费者权益争议解决方式有（）。
A、与经销商协商和解 B、请求消费

者组织调解 C、向有关行政部门投诉
D、向人民法院提起诉讼

2.经营者与消费者进行交易应遵循
的原则（）。

A、自愿 B、平等
C、公正 D、诚实信用
3.2019年消费维权年主题是（）。
A、让消费者更有力量 B、品质消费

美好生活 C、信用让消费更放心 D、消
费与责任

4.最新《中华人民共和国消费者权益
保护法》自（）施行。

A、1998年10月31日 B、2010年3月
15日 C、2014年3月15日 D、2016年10
月31日

5.消费者的消费客体是()。
A、商品和价格 B、商品和服务 C、商

品和质量D、商品和安全
6.下列哪些商品不适合“七日无理由

退货”的要求（）。
A、羽绒服 B、手机
C、报纸 D、床品四件套
7.经营者提供的机动车、计算机、电

视机、电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品
或者装饰装修等服务，消费者自接受商品
或者服务之日起（）个月内发现瑕疵，发
生争议的，由经营者承担有关瑕疵的举证
责任。

A、5B、6 C、9 D、12
8.保护消费者合法权益是（）责任。
A、消费者 B、国家
C、经营者 D、全社会
9.消费者索要购货凭证或服务单据

的，经营者（）出具。
A、可以 B、视情况而定
C、必须 D无需
10.我国消费者保护法中消费者的权

利最重要的是（）。
A、选择权 B、公平交易权
C、安全权 D、选择权
11.经营者提供商品或者服务有欺诈

行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者
购买商品的价款或者接受服务的费用的
（）倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为
五百元。

A、三 B、一 C、四 D、二

12.消费者因经营者利用虚假广告提
供商品或者服务的，其合法权益受到损害
的，可以向（）要求赔偿。

A、广告经营者 B、广告制作人
C、经营者 D、发布广告的媒体
13.消费者李先生在某商场购买一台

冰箱，科使用两个月后，冰箱内壁出现裂
痕。在与商场协商不下的情况下，向有关
部门投诉。关于冰箱有无质量问题的举
证该由哪方承担（）。

A、李先生 B、商场
C、有关部门 D、推销员
14.经营者违法《消法》规定，应当承

担（）责任和缴纳罚款、罚金。
A、刑事 B、赔偿
C、民事 D、民事赔偿
15.消费者在购买、使用商品或者接

受服务时，其合法权益受到损害，因原企
业分立、合并的，可以向（）要求赔偿。

A、分立后的企业 B、合并后的企业
C、变更后承受其权利义务的企业 D、变
更后的企业

16.各级人民政府应当加强监督，预
防危害消费者（）行为的发生。

A、人身安全 B、人身财产安全
C、财产安全 D、生活安全
17.消费者与经营者进行交易，享有（

）权利。
A、公平交易 B、获得赔偿
C、知悉真实情况 D、自主选择
18.消费者在自主选择商品和服务

时，有权进行（）。
A、强迫交易 B、比较
C、鉴别 D、挑选
19.消费的方式（）。
A、购买商品 B、使用商品
C、接受服务 D、提供服务
20.《消法》规定的消费者包括（ ）。
A、所有消费的人 B、进行生活消费

的单位 C、进行生产消费的单位的 D、为
生活消费的公民个人

21.关于《消法》的适用范围，以下说
话正确的是（）。

A、只调整因生活消费而产生的法律
关系

B、调整因购买、使用商品或者接受
服务而产生的所有法律关系

C、只调整生活消费者与经营者之间
的法律关系

D、主要调整因生活消费而产生的
法律关系，也调整农民直接用于农业生
产而购买、使用商品所产生的生产消费
法律关系

22.《消法》规定，展销会结束或者柜
台租赁期满，也可以向展销会的（ ），柜台
的出租者要求赔偿。

A、参展者 B、组织者
C、举办者 D、参与者
23.国家保护消费者的合法权益不受

（）。
A、损害 B、侵害 C、侵权 D、损失
24.鼓励消费者和经营者采取（）的方

式解决消费权益争议。
A、仲裁 B、协商和解
C、诉讼 D、针锋相对
25.经营者应当听取消费者对提供的

商品或服务的意见，接受（）监督。
A、政府 B、消费者 C、舆论 D、法院
26.经营者以有奖、附赠、打折等形式

提供的商品或者服务，应当保证质量，（）
免除其应当承担的修理、重作、更换、退货
义务以及其他责任。

A、可以 B、当然 C、不得 D、必须

27.消费者购买法律禁止购买、使
用的商品引起的纠纷的，（）《消法》调
整范围。

A、属于 B、部分属于
C、部分不属于 D、不属于
28.消费者在购买、使用商品时，其合

法权益受到损害的，可以向（）要求赔偿。
A、生产者 B、销售者
C、总代理商 D、区域代理商
29.下列（）符合“七日无理由退货”。
A、活鱼 B、鲜猪肉
C、电子书 D、电视机（非处理品）
30.林女士于3月1日通过某购物网

站为其女儿定做了一条连衣裙，隔日收到
后发现穿着效果不好，当即向商家提出要
退货。试问林女士的退货要求是否在新
《消法》第25条规定的“七天无理由退货”
范围内（）

A、是 B、否
31.消费者向有关行政部门申诉的，

该部门应当自收到申诉书之日起(A)日
内作出处理。

A、七 B、五 C、三 D、十
32.新修定的《消费者权益保护法》倡

导〔〕消费方式，反对浪费。
A、文明、健康、节约资源和保护环

境的
B、文明、健康、节约资源的
C、健康、节约资源和保护环境的
D、文明、节约资源和保护环境的
33.对于经营者的售后服务义务，国

家根据某些商品的复杂性和特殊性规定
了“三包”，下列中哪一项不属于“三包”的
规定。〔〕

A、包修 B、包换 C、包退 D、包赔
34.大众传媒对损害消费者合法权益

的行为进行〔〕
A、行政监督 B、社会监督
C、舆论监督 D、司法监督
35.甲为其3岁儿子购买某品牌的奶

粉，小孩喝后上吐下泻，住院7天才恢复
健康。经鉴定，该品牌奶粉属劣质品，甲
打算为此采取维权行动。下列是甲的一
些维权措施，其中属于不当措施的是〔 〕。

A、请媒体曝光，并要求工商管理机
关查处

B、向出售该奶粉的商场索赔，或向
生产该奶粉的厂家索赔

C、直接提起诉讼，要求商场赔偿医
疗费、护理费、误工费、交通费等

D、直接提起仲裁，要求商场和厂家
连带赔偿甲某全家所受的精神损害

36.〔〕认定为不合格的商品消费者要
求退货的，经营者应当负责退货。

A、消费者协会 B、法院
C、行业协会 D、有关行政部门
37.经营者采用网络、电视、电话、邮

购等方式销售商品，消费者有权自收到商
品之日起〔A〕日内退货，且无需说明理由.

A、七 B、十 C、十五 D、三十
38.对侵害众多消费者合法权益的行

为，中国消费者协会以及在省、自治区、直
辖市设立的消费者协会，可以向〔 〕。

A、仲裁机构仲裁 B、有关行政部
门申诉

C、人民法院提起诉讼 D、与经营者
生产者和解

39.消费者通过网络交易平台购买商
品或者接受服务，其合法权益受到损害
的，可以向〔〕要求赔偿。

A、生产者 B、销售者或者服务者
C、交易平台提供者 D、总经销商
40.经营者以预收款方式提供商品或

者服务的，应当按照〔〕提供。
A、约定 B、经营者自定的规定
C、消费者的意愿
D、有关法律、法规规定
41.采用网络、电视、电话、邮购等方

式销售商品，消费者有权自收到商品之日
起七日内退货，退回商品的运费由〔 〕承
担；经营者和消费者另有约定的，按照约
定。

A、生产者 B、经营者
C、消费者 D、网络平台提供者
42.某超市地下营业厅内张贴了一份

顾客须知，其下列哪一项违反了《中华人
民共和国消费者权益保护法》。（）

A、提醒消费者注意保管好自己的财物
B、要求顾客存包
C、超市在必要时有权对顾客所带的

物品进行检查
D、要求顾客在其指定的交款处付款
43.消费者在商场看中一款衣服，营

业人员明知道这件衣服是残次品，却未
告知消费者，这侵犯了消费者的何种权
利？（ ）

A、知情 B、受尊重
C、公平交易 D、选择
44.一位衣着破旧的消费者在某商

场，看中一个1200多元的台灯，要求售货
员拿过来看一下。售货员不仅不拿，还对
其冷嘲热讽，售货员这种行为违反了()。

A、接受消费者监督的义务
B、提供商品和服务真实信息的义务
C、不得侵犯消费者人格权利的义务
D、不公平、不合理的强制交易义务
45.经营者应当保证其提供的商品或

者服务符合保障人身、财产安全的要求，
对（）的商品，应当向消费者作出真实的
说明和明确的警示，并说明和标明正确使
用商品的方法以防止危害发生的方法

A、不合格 B、未经检验
C、数量不足 D、可能危及人身、财产

安全
46.消费者王某在购买商品后，发现

商品存在瑕疵时，下列说法正确的是哪
项。（）。

A、王某只能向该商品生产者主张赔
偿

B、王某可以向该商品的销售者主张
赔偿

C、王某既可以向销售者要求赔偿，
也可以向生产者要求赔偿

D、若经营者有证据表明该瑕疵是在
销售过程中其他销售者所致，经营者有权
拒绝赔偿。

47.社会团体或者其他组织、个人在
关系消费者生命健康商品或者服务的
虚假广告或者其他虚假宣传中向消费
者推荐商品或者服务，造成消费者损害
的，应当与提供该商品或者服务的经营
者承担（ ）。

A、公平责任 B、刑事责任
C、行政责任 D、连带责任
48.经营者对消费者未尽到安全保障

义务，造成消费者损害的，应当承担〔〕。
A、赔偿责任 B、侵权责任
C、过错责任 D、无过错责任
49.我国消费者协会是什么时候成立

的（）。
A、1984年12月 B、1985年1月
C、1992年1月 D、1993年12月
50.国际消费者联盟确定〔 〕为“国际

消费者权益日”。
A、9月15日 B、6月15日
C、3月15日 D、2月15日

50道常用消费者权益保护法知识试题


