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2019之后再无“新零售”，
“新零售”将成为零售本身，而
“有意识瞄准，无意识击发”将成
为全零售行业共识。

最佳零售态度

“有意识瞄准，无意识击
发”是射击技术的专业术语，讲
的是在使用枪械进行射击时，
缺口、准星、靶子中心三点一
线，全神贯注地把精力放于瞄
准点上，在无意识的情况下扣
动扳机，这样射击出去的子弹
才会更有效地击中目标，达到
“人枪合一”的境界。

在2018风云变幻的一年中，
在资本和市场的喧嚣与狂热之
后，越来越多的零售企业意识
到：回归零售本质，聚焦主业才
是正途。

对不少人来说，2019是充满
不确定性的一年，2019年所处的
局面会让更多人焦虑。但是，如
果我们把视线放长一点，2019每
一步都会像刚过去的 2018一
样，机遇与挑战，挫折与成长，交
替或同时出现。

说到底，这是个价值回归的
年代。在当前这种市场情况下，
我们更应该努力寻找符合经济
规律的价值增长，关注企业内生
的价值增长，保持一种“有意识
瞄准，无意识击发”的状态，全心
全意聚焦于服务顾客，在无意识
下把顾客体验做到极致，最大程

度地挖掘顾客的价值。
畅想2019零售，“新零售”将

成为零售本身，而“有意识瞄准，
无意识击发”必将成为全零售行
业的共识：

1.更加注重顾客的体验，把
顾客的体验做到极致，最大程度
地去挖掘顾客的价值。

2.更加注重线上线下一体
化，线上线下有机融合，到店到
家协同发展。

3.更加注重数据的挖掘与
分析，通过大数据驱动业务发
展。

“有意识瞄准，无意识击
发”不仅是一种态度，更是一种
境界。

记住以下十件事：

1.展望 2019年，我国消费
市场作为经济增长第一拉动力
的作用将更加突出，预计2019
年社会消费品零售总额增长

9%左右。
2.2019年政府全年减税降

费总规模将达到1.3万亿元以
上，有效减轻了企业和个税负
担，必将对商业发展产生积极且
意义深远的影响。

3.《电子商务法》正式出台，
电商企业的经营行为将更加趋
于规范，竞争的焦点有望由价格
战转向兼顾品质、服务等多个方
面，但长远来看真正受益的反而
会是头部电商企业。

4.线上线下正在加速融合，
但产品与服务体验才是用户最
看重的方面，是真正凝聚用户实
现消费落地的关键。

5.流量红利结束后，从流量
转为留量成为趋势，通过激发老
客户，带来新客户，于是用户运
营成了新零售标配。

6.数字化加快零售效率提
升，数字化转型显现出提升流通
效率的巨大潜力，数字化技术广
泛应用为消费升级搭建高效和

高体验的消费链条。
商品数字化：大幅提升商品

的触达性，同时可以让消费者更
多参与到商品的设计环节。

场景数字化：打通商户和消
费者信息，使需求可识别、可触
达洞察服务，结合场景信息有效
调配上游资源，提升消费链条的
服务率。

体验数字化：消费者可充分
了解信息、物流，另外还可通过
VR与AR技术享受到更好的消
费体验。

7.数据的巨大红利，其主要
核心就是把经验主义的商业因
果关系转化成可追溯、可视化、
可复制的商业变量关系。

8.农村电商快速发展，广大
农村无论是工业品需求，还是农
产品供给，工农业产品的城乡贸
易都存在巨大的市场空间。

9.阿里商业操作系统横空
出世，将正式开始发力，市场集
中度预计将加速。

从2016年至今，阿里巴巴
的新零售布局已由单点爆发→
联动成面→打通融合，形成了
一个立体的“星系”，激发了新
零售在多产业内的协同效应。
并在近期阿里巴巴正式发布了
阿里商业操作系统，要系统帮
助全球零售业重构商业运营的
11大要素。

阿里巴巴集团CEO张勇在
演讲中指出，过去20年，在阿里
巴巴经济体内部，包括购物、娱
乐、本地生活服务等多元商业场
景及其形成的数字化能力，与云
计算等其他服务充分融合，已经
形成独特的阿里巴巴商业操作
系统。阿里商业操作系统是一
种赋能，而不只是提供工具。工
具只能解决局部问题，而系统解
决系统问题。

横空出世的“商业操作系
统”，是阿里认定的实现新零售
的法宝。这个操作系统的诞生，
既来自于阿里20年间电商业务
的沉淀，也脱胎于这两年在新零
售方向的探索。它的作用是让
制造、销售、物流、金融等11项
企业运营中的商业要素，全部都
能在线化，进而数字化。

10.阿里巴巴、腾讯等知名
互联网公司，纷纷调整组织架
构，把业务经营重心从消费互联
网转入产业互联网。

以上这十点是否引起你的
足够重视？如果没有，请记住这
些小趋势。 （联商网）

2019年，我们要记住这10个零售小趋势

小花是一个经常加班到深
夜的人，每次深夜打车回家，她
都会和跟师傅说“您就停在那
个亮着灯的7-11那就行”。“小
区的楼下，只有这么一家24小
时便利店。”小花说，长年营业
的便利店，就像是东野圭吾的
《解忧杂货铺》一样的存在，“需
要的时候，它总是在。”

其实，深夜便利店的选择
并不算特别丰富，饭团、关东
煮、方便面、咖啡，这些就是进
店的人最常买的东西，更让小
花喜欢的，是几个陌生人坐在
一张桌子却不觉尴尬的气氛，
“所以，有时候，即便不买东西，
我也会在下车后先进店里转一
转，似乎只有听了那声在夜里
依旧有温度的’你好，欢迎光临
’后，我才有勇气哼着歌穿过黑
漆漆的小区。”

凌晨的街角，温暖的灯光，
热腾腾的便当和好看的饭团寿
司，还有一杯冒着热气的饮料
……对于深夜归家的“晚归人”
来说，24小时便利店是一个有
故事的地方，也是年轻人会关
注的事物。

在知乎上，有一个问题叫做
“北京的24小时便利店比上海少
很多么？”，回答者超过了200

人。名为“孟章”的网友将“帝
都”24小时便利店少于“魔都”的
原因归纳为三个“半”：半年、半
边和半天。半年，指的是北京冬
季太冷，市民们都不愿意出门而
是选择宅在家里；半边，指的是
北京马路宽阔且中间有隔离带，
所以只有半条路的生意；半天，
则是说北京人的夜间消费习惯
和上海有很大差距。

从数据上看，北京的便利
店确实不如上海和广州。根据
中国连锁经营协会发布的“中
国城市便利店发展指数”显示，
2017年，上海市便利店饱和度
为3278，即每3278人就拥有一
家便利店；广州市便利店饱和
度为3076；而北京市便利店饱
和度仅为9620。

不过，值得一提的是，这块
“短板”正在补齐。以我所住的
劲松潘家园一带为例，2017年，
这个有着几十万居住人口的大
社区，24小时便利店只有一家
——7-11。而到了2018年，社
区的24小时便利店已经超过5
家，有本土，有外资。

我没有进过深夜12点的便
利店，可我走入过早上5点的便
利店。我记得，那是3月份“倒
春寒”的日子，时候太早，街边

的早餐摊点都还没开张，我只
能到便利店去买份早点。推门
而入，一句“欢迎光临”的问候，
似乎立即隔绝了屋外的寒冷。
令我惊讶的是，此时的店内已
经坐了几位客人——几位身着
工服的环卫工人。他们并没有
消费，只是静静地坐在桌边，似
乎要躲躲屋外的寒风，而工作
人员也没有特别关注他们，而
是在结账台做着自己的事情。
这种“漠视”，让我颇为感怀。
很多时候，人们需要的就是这
种“漠视”背后的尊重。

当然，在我看来，正在补齐
的“短板”仍有一个缺口，那就
是区域分布不均。我的印象
中，全城的24小时便利店集中
分布在东北部，特别是东三环
的三里屯、工体等人流聚集区，
而西南部的24小时便利店则相
对稀疏一些。所以，把区域不
平衡的问题解决了，这块“短
板”也就不是“短板”了。

深夜的城市，故事仍在发
生。24小时便利店，就像是城
市的补给站，既售卖食物，也
售卖温暖。我们期待，每一座
大城市里，都有更多温暖的地
方，在深夜里为“晚归人”亮起
灯光。 （北京晚报）

北京24小时便利店少于上海？
1月25日，家家悦济南保

利中心店盛大开业，这是家家
悦集团创新推出的首家生鲜市
场，通过生鲜市集+超市+便民
服务的业态组合，打造社区便
民服务集聚综合平台。

家家悦济南保利中心店，位
于济南市保利中心商业楼负一
层，经营总面积近2000平米，整
体规划分为超市区、集市区和便
民服务区三大区域，超市区由家
家悦集团独立经营，商品主要以
杂货、食品、化洗、针纺等快消日
用类目，满足顾客的日常生活需
求；集市区采取联营形式，以传
统市集摊位模式，为社区居民提
供生鲜食材，蔬菜水果、肉禽海
产、杂粮鲜蛋等“菜篮子”商品；
便民服务区为周边居民提供鲜
花预定、美团外卖、法律咨询、旅
游指导、衣物修补、干洗、理发等
各种便民服务，以满足居民日常
生活需求、便捷消费为目标，打
造便民消费服务中心。

此次家家悦推出的生鲜
市场，也是响应济南市政府“建
设社区便民消费服务中心”的
号召，以社区居民为主要服务
对象，以满足社区居民基本生

活消费和便民、利民需求为目
标，通过社区菜市场、便利店、
便民服务的业态组合，满足不
同消费群体的多样化需求。生
鲜市场采用不同摊位独立经
营、独立结算模式，家家悦集团
统一规划设计、统一招租、统一
管理，既保留了传统市场自主
交易、经营灵活的特点，又加入
了现代超市标准统一、管理规
范的基因；同时，门店设立了专
门的检测化验室，对经营商户
的生鲜商品进行抽检，合格后
才能进场交易，确保商品质量
安全，这对那些习惯在菜市场
买菜的顾客来说，无疑是一种
更佳的选择。

随着当前消费升级和客
群细分，零售行业正在经历经
营模式和经营业态的变革，但
是不论怎么变，最终目的都是
为了实现人们更加舒适、便捷、
美好的生活！家家悦济南保利
中心店正是紧紧抓住了消费者
的需求，通过把超市、生鲜市
场、便民服务的各自优势进行
整合，打造便民、利民、惠民的
现代化服务平台，让广大居民
的美好生活从家家悦开始。

家家悦济南保利
中心店盛大开业


