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面对生鲜电商诱人的发展
前景，数年前大批怀揣“淘金梦”
的玩家涌入这一赛道，然而资本
的加持终究无法解决其固有的
痛点。如今在新零售的提携下，
生鲜电商似乎正焕发出“第二
春”，但随着行业进入下半场，入
局者也迎来新的问题。

日前，今日资本创始人兼总
裁徐新出席“叮咚买菜2019生鲜
供应商大会”时表示，生鲜电商的
春天已然来临。而迎来春天的背
后很重要的因素就是生鲜电商涌
现了三股新势力进场：社区便利
店、社区拼团、前置仓电商。

在她看来，生鲜电商面临最
大的困境是冷链物流成本过高，

导致很多生鲜产品价格偏高，生
鲜电商也大都围绕中高端产品
做文章，并且配送时长过长，很
难满足生鲜消费即时性的需
求。而这三股新势力，尤其是前
置仓电商模式，有望让生鲜电商
走入更多寻常百姓家。

据电子商务研究中心统计数
据显示，2018年上半年生鲜电商
交易规模为1051.6亿元，较2017
年上半年851.4亿元，同比增长
23.5%；预计2018年我国生鲜电商
市场规模将达2000多亿元。

市场体量虽大，但对于以时效
为命门的生鲜电商而言，“最后一
公里”始终是一个棘手的问题，成
为压制生鲜电商发展乃至存活空

间的“玻璃门”。因而前置仓几乎
成为了生鲜电商顺利运转的最优
解。包括腾讯所投资的每日优鲜，
以及阿里旗下的盒马，都采用这一
模式来解决棘手的仓配难题。

以每日优鲜为例，其通过建
立“城市分选中心+社区前置仓”
的冷链物流体系，将时效缩短到
两小时内。而类似于“前店后
仓”模式的盒马，线下门店承担
了生鲜配送的“前置仓”的作用，
这使得它可以在门店3公里范
围内，做到30分钟送达。

另一方面，前置仓也成为不
少区域性生鲜电商在深耕根据
地的同时，开拓业务版图的依
托。上海的叮咚买菜，还有福建

的朴朴超市，采用的都是类似于
“前置仓+App”的模式，在强敌
环伺的竞争中杀出一条血路。

中国电子商务研究中心主
任曹磊在接受《重庆商报》采访
时指出，损耗大、对物流与供应
链要求高、运营和仓库配送成本
高曾经是部分生鲜电商倒闭的
重要原因。而在LBS技术和冷
链等技术的加持下，具备更多功
能的前置仓一定程度上破解了
以上的问题，无怪乎如今生鲜电
商迎来了第二春。

然而从全局来看，生鲜电商
更多是围绕供应链的较量，单纯
建仓设点仅仅是解决了其中一
个问题，在冷链物流、门店布局

等问题上还需要精耕细作。除
此之外，由于过于强调时效，生
鲜电商也逐渐沦为“竞速游戏”，
如何摆脱同质化竞争，还需要在
商品品类及服务上做文章。

另一方面，前置仓的建设意
味着前期的仓储建设成本及持
续性的运维及人力成本，对于生
鲜电商平台资金链提出了及其
严苛的考验。此前，同样是走
“超市/配送站+App”模式的“食
得鲜”，就曾被曝因资金流危机
而不得不大规模关店撤场。由
此来看，前置仓对生鲜电商破局
而言或许极富想象空间，但恐怕
难以成为万试万灵的灵药。

（电商报）

生鲜电商的春天已悄然来临

2019商超的发展方向在哪
与很多行业不同，越临近春节，零

售行业越忙，但忙的同时，还是要坐下
来思考一下，新的一年行业怎么样，方
向在哪里，大家一起往哪里努力？今
天，我们就一起来看几个行业关键词，
仁者见仁智者见智，仅代表作者观点。

商超：减法
这几年，商超在新零售大潮下扮演

了重要角色，无论是永辉与腾讯的合作
还是阿里入主大润发，都在业内引起了
不小的轰动，双方的各种后续合作也在
陆续展开，那么作为曾经的零售主题，
商超新的一年里有哪些工作要做呢？

要做的工作当然很多，在这里笔者
提炼一个关键词：减法。

曾经的商超定位大多为：一站式购
物。但随着零售业态越来越丰富，消费者
需求越来越分化，市场变化越来越快，这
种定位慢慢的变成了一种无法达成的目
标，因为一种业态越来越不可能做到一站
式购物，也没有必要做到一站式购物。

因为，在和各方合作，融合，改进升
级的同时，商超本身应该对自身进行瘦
身，做减法了。

项目做减法，操作做减法，品类做
减法，甚至团队也要做减法，总之，到了
这个时候了。

如同我们减肥可以跑的更快更好，
商超及时做减法，同样可以使自身体系
越来越健康，毕竟，最懂商超的还是我
们自己。

舍即最大的得，有时候，商业从业者
们也应该从传统文化里多领悟些东西。

便利店：单店盈利
过去的一年，便利店并不平静。
一边被捧为风口，一边不少便利店

倒闭，这个存在时间更长久的行业，似
乎到了十字路口。

便利店是需要时间积累的行业，但
资本的涌入，使得这个行业有点飘，毕
竟，资本的本质就是要求回报，但便利
店从来不是一个快速回报的行业。

资本涌入，电商巨头涌入，看似繁
荣，但实际情况是，巨头曾经的豪言不
再，资本的耐心消失殆尽，所以便利店
这个行业，新的一年，依然会面临洗牌

的局面。
那么2019年便利店的关键词我们

能想到什么呢？
最初我写了：资金。因为我们看到

了太多的连锁便利店资金链断裂，业务
无法继续；我也接触了身边的几个区域
连锁，做到十几家二十家，越来越面临
困境，皆因资金二字。

但最后，我选择了“单店盈利”这个
词。因为，这才是便利店的根本，也是
零售业的根本。

资本可以帮助便利店快速扩张，但
能活多久，取决于单店盈利能力。

目前发展迅速的新便利店连锁，如
果在2019年依然没有把单店盈利能力
纳入到重要工作甚至首位工作，那么可
能后期要面临更多的困境。

生鲜：战争
这两年生鲜业态也颇受资本欢迎，

不管是生鲜电商，还是实体生鲜，不管
是to B还是to C，都出现了一批值
得关注的企业。各企业相关的数据还
算光鲜，但背后爆出来的各种事件，比
如数据造假、品质问题等，为业态增加
了一些灰色色彩。

这些年来，不少生鲜行业做出了非
常有意义的探索：产品、供应链、流程、
把控等等，这也使得后来者少走了不少
弯路，那么，2019年，生鲜行业有哪些工
作需要做呢？

同样是有很多需要做的工作，我也
想到了很多工作，比如：供应链优化、转
化能力、标准化、管控等等，但又觉得很
多关键词只是一个点，最终我提炼了
“战争”这个关键词。

战斗是短时间的，战争是长期的，
战斗更多讲的是战术，而战争，多更的
是战略。

2019年，对于各大生鲜企业，尤其
是头部企业，绝对是战争的关键时期。

我们可能会看到一些企业脱颖而
出，也更可能看到更多的生鲜企业销声
匿迹。

有一些看似做的还不错的生鲜企业
在2018年已经悄然调整了方向，调整了
主营业务，希望2019年，可以调整成功。

但忍不住说句：纯生鲜业务，太难了。

社交电商：监管
社交电商其实不是一个新鲜概念，

但这一年，社交电商的概念被炒的火热。
社区、社群、拼团、团购……各种概

念融合在一起，新社交电商在实践当中
逐渐杀出了一条血路。

除了到处拼杀的拼多多之外，一些
新的资本已经在运作新的社交电商了，
只是，暂时风头还没有那么盛。

但随着快速成长，越来越多的问题
也曝光出来，侵权、假冒伪劣、客诉，甚
至商家规则等，都逐渐的引起了媒体和
行业的关注。

所以，2019年，社交电商会面临更
多的监管问题，这会给企业带来危机，
但更多的，带来的是监管下的机会。

如同现在保健行业的肃清、整顿一样，
零售新物种们，如果不能主动的把监管提
到重要地位，也只能逐渐走向失败的结局。

母婴：融合
母婴行业这些年一直温度不减，不

管是母婴商品提供者，还是母婴服务
者，或者内容创业者，都在探索着属于
各自的模式、道路，当然，母婴从业者们
也在面临着各种问题及困境。

机会从来都是在困境中产生的，这
一点，在母婴行业体现的尤为明显。

创业，本质就是解决问题，而现在
我们的社会，提供给母婴从业者们需要
解决的问题太多了：食品安全，陪伴问
题，家长理念……

这一年，各类母婴业态也在尝试着
圈子内的合作，调整，母婴实体与内容
服务合作，母婴店与服务类项目结合，
品牌商与平台的各种恩恩怨怨……

2019年，母婴行业从业者们除了圈
子内的融合外，更期待看到更多跨行
业、跨业态的融合，甚至跨出商业行为
的一些合作未必不可尝试。

当然，还有一个问题需要母婴行业者们
提前布局：出生人口下降、二胎出生数下降。
期待中的二孩流量效应似乎越来越弱。

零售行业从来不缺乏精彩，期待新
的一年，零售行业可以越来越好，同时
也做好了足够的准备，迎接新的挑战与
机遇。 （刘国正）

1月 17日，北京华冠商业旗
下创新业态“华冠市集”在房山
首开福茂迎来亮相。作为一家
集“生鲜+即食+休闲零食+超
市+服务功能”为一体的生态集
合店，“华冠市集”致力于打造具
有 房 山 特 色 的 现 代 化 的 菜 市
场。结合选址、品牌以及模式等
诸多优势，华冠市集有望成为北
京乃至全国的网红店，并重新定
义北京商业概念。

上海润盒与盒马鲜
生订立业务合作协议

1月 16日，高鑫零售(06808.
HK)发布公告称，公司非全资附属
上海润盒与上海盒马订立海南盒
马业务合作协议及东北盒马业务
合作协议。公告显示，合作内容
有关海南、黑龙江、吉林及辽宁省
内各订约方之间的相关业务合
作。根据盒马业务合作协议，上
海润盒同意与上海盒马进行合
作，以于盒马店铺内采纳盒马鲜
生业务模式。

1月17日，京东7FRESH北京
ONE店、西安中登广场店双店首次
齐开业。2018年12月21日，京东
宣布进行组织架构调整，其中整合
生鲜事业部并入7FRESH。在与京
东生鲜业务调整后的深度融合下，
7FRESH一日连下两城、一月将开
店5家。

京东7FRESH迎来
年 底“ 开 店 潮 ”

联 商 巡 店 ：华 冠 商 业
全新业态“华冠市集”亮相

资讯


