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时间来到2019年，权健事
件依然在发酵。2019年1月1
日，天津市公安机关对权健自然
医学科技发展有限公司涉嫌组
织、领导传销活动罪和虚假广告
罪立案侦查。1月2日，对在权
健肿瘤医院涉嫌非法行医的朱
某某立案侦查。截至1月7日，
已对束某某（男，51岁，权健公司
实际控制人）等18名犯罪嫌疑
人依法刑事拘留，对另2名犯罪
嫌疑人依法取保候审。

在对权健的调查工作逐步
推进的同时，其他保健品欺诈
事件也被一股脑曝了出来。据

北京晚报报道，在北京许多居
民小区的周边，都云集着不少
保健品店，号称吸氢两小时可
以抗肿瘤，销售所谓中科院院
士研制的防癌、改善心血管、防
衰老的三无产品，利用已经被
戳穿的酸碱体质理论做理疗。
据央视报道，一款号称能够治
疗痛风的“黑骨藤长寿茶”，其
实非法添加双氯芬酸钠等西药
成分，痛风患者短时间服用虽
然可以暂时缓解疼痛，但由于
误以为是茶饮料长期服用，就
可能出现消化道出血等症状，
严重的还可能危及生命。同样

据央视报道，一家名叫“然健环
球”的公司，号称拥有一款原产
地美国、能包治百病、有神奇疗
效的保健“洋果汁”，然而相较
于售卖产品，“然健环球”的资
深会员更热衷于用“在一起赚
大钱”的说法来拉人入会。

保健品欺诈问题几乎伴随
着保健品行业的发展。然而在
丁香医生曝出权健问题后，各个
媒体迅速发布其他保健品虚假
宣传、涉嫌传销等新闻，说明媒
体手上一直都握有一些保健品
的黑料，只是之前碍于各种原因
没有发表。或者也可以说明，保

健品企业或多或少都有一些问
题，被曝光只是早晚问题。

权健因涉嫌组织、领导传销
活动罪和虚假广告罪被立案侦
查，这两宗罪也是保健品行业最
常见、久治不愈的顽疾。针对这
两点，最好的当然是民众具有较
高的科学素质，能够清楚地知道
保健品不是神药，不能治病，一
夜暴富的方法只能存在于刑法
中。但是根据中国科学技术协
会公布的数据，截至2018年，我
国公民具备科学素质的比例仅
有8.47%，远远低于发达国家。
从魏则西到周洋，再到身边深信

朋友圈谣言的亲友，被贩卖虚假
希望、赚取不义之财的小人所害
的普通人比比皆是。

为了保护民众不被欺骗，需
要的不仅仅是更大力度的科普
宣传，更需要强有力的政府监
管。希望这次的权健事件可以
将保健品乱象的根治纳入法治
轨道，深挖保健品乱象中凸显的
传销和虚假广告等违法犯罪问
题。以整治权健为契机，规范整
个保健品行业。权健事件能否
可以在中国保健品发展史上成
为监管治理的里程碑事件，让我
们拭目以待。

□ 思逸

权健事件能否成为保健品监管里程碑？

据报道，山东济南消费
者贾某某在超市购买2.02元
过期食品后，向山东济南某
区食药监局举报，食药监局
对超市没收违法所得2.02元
并罚款5万元，向贾某某支付
了“案件货值金额的10%”即
两毛钱作为奖励。贾某某认
为奖励款少了，将区食药监
局告上法庭。一审法院认定
奖励两毛钱并无不当。贾某
某上诉，1月2日，济南中院
二审判决，至少奖励2000元，
责令某食药监局对贾某某重
新奖励。

当前，我国的食品药品
安全形势依然严峻，制假售
假现象时有发生。而执法
机关囿于人力、物力、财力
限制，很难做到全覆盖监
管，及时查处相应的违法行
为。以奖励的形式激励人们
举报违法，无疑可对违法行
为人起到威慑作用，让其陷
入随时可能被举报、查处的

风险之中。
但由于受“多一事不如

少一事”的传统思维影响，加
上担心受到打击报复，一些
人即便买到假冒伪劣食品，
也吃哑巴亏了事，不会轻易
去投诉举报。从这方面来
讲，对举报者予以奖励，既是
对其敢于同违法行为说不的
肯定和褒扬，又是对其所承
担相应风险的补偿，因此，这
种奖励就不能太寒碜。食药
监局奖励举报者两毛钱的依
据是《济南市奖励办法》第10
条第1款第1项规定，即属于
一级举报奖励的，按案件货
值金额的10%给予奖励。按
说，这样的奖励金额看似并
无毛病，但却忽视了该如何
对货值较低的举报进行兜底
奖励的问题。

其实，在兜底奖励和兜
底赔偿中，消费者权益保护
法和食品安全法均有所体
现，制假售假者承担假一赔

三且不低于500元的赔偿，食
品药品则应承担假一赔十且
不低于1000元的赔偿。之所
以如此，就是兼顾购买货值
较少产品的消费者权益。

具体到奖励举报者领
域，也应适当参照这一规定，
以兜底奖励避免类似尴尬。
2017年，国家食药监总局和
财政部已公布实施的 67号
《奖励办法》就实行了兜底奖
励，其中规定，属于一级举报
奖励的，一般按涉案货值金
额或者罚没款金额的4％—
6％（含）给予奖励，按此计
算不足2000元的，给予2000
元奖励。二审法院就采用了
该规定，纠偏了一审法院和
食药监局的不当做法，值得
肯定。相关部门还是应吸取
教训，以此为鉴，正确适用法
律法规，妥善对待举报者乃
至客观上起到威慑制假者的
职业打假人，有效维护市场
秩序。

□ 史洪举

网红“小大董”餐厅新年第
一天被查，结果尴尬了：刀具消
毒不力，台账存疑……回望过去
一年，无论是法润面包的过期面
粉事件，还是一点点奶茶的蟑螂
事件，又或者米其林上海指南无
意中揭开的“一星饭店”无证经
营事件，网红餐饮的食品安全问
题一直牵动着社会大众的神经，
也是摆在监管部门面前的一道
考题。

网红餐饮的两大特征，一是
一夜爆红，二是大排长龙。这和
网红餐饮的营销模式不无关
联。店家一般通过点评网站、美
食节目、微博、微信等网络和社
交平台来扩大品牌知名度和影
响力，主要靠粉丝群开展定向营
销。网红餐饮在网络媒体上几
何级扩散的品牌效应，使其消费
人数在短时间内爆炸式增长，加
上美团、饿了么等第三方网络销
售平台的参与，商家在长时间高
强度的工作环境下对食品安全
的把控更难；网红餐饮在短期内
利用粉丝效应大规模积聚资金，
这对企业资金的管理和对企业
未来发展的谋划也提出了更高
要求，一部分网红餐饮选择增开
分店，又涉及新员工的培训和餐
饮品质的保持。网红餐饮在红
过一阵以后销声匿迹，或者人气
大不如前，又或者因为食品安全
问题成为“网黑”，都是近年来屡
见不鲜的现象。

创造高品质生活，“富于创
造是我们的实践要求”。网红餐
饮不同于传统餐饮的营销模式
要求我们“精细极致”，拿出创新
精神、创新办法，结合网络大数
据实行更加精细的管理模式。
可喜的是，上海针对网红餐饮监
管推出的一些新举措已开始收
到实效。比如，尝试在重点区域
设置App实时监控的探头，通过
消费点评网站、网络送餐平台数

据建立网红店重点监管名单并
且实时更新等。但从总体上看，
被动处理应对难、恶意营销取证
难、百姓参与监督难的治理困境
依然存在。对此，监管部门可以
“借力打力”，充分利用网络的力
量——一方面，以食品安全部门
为主导，联合网管部门，确立网
红营销的快速巡视和管控手段，
包括定期监测点评网站的点评
动态以及建立人气热度分级监
管机制；另一方面，公开网红餐
饮食品安全查验信息，形成舆论
监督。此外，传统餐饮“食客—
店家”的消费结构已然发生变
化，重视媒体宣传的网红餐饮营
销形成了“消费者—宣传媒体—
餐饮经营者”的营销链条。美食
节目、网络直播、微信美食公众
号等纷纷为网红餐饮集聚流
量。自媒体时代，手机屏、电脑
屏、电视屏上动辄“鲜得来眉毛
落脱”的美食推介，点缀了上海
老百姓的生活日常，但也应该受
到更多约束和监督。

网红店给吃货们带来美味
的同时，也给上海的街头小巷增
添了几分趣味。一些传统的特
色餐饮店，通过社交媒体成为新
晋网红，比如一度被各大微信公
众号转载推送的“魔都网红老字
号”，为上海老饭店、德大西餐社
等老饭店做了一波宣传，类似的
还有上海街头的各类特色面馆、
馄饨店等，十几年的人气老店借
助社交媒体成为美食焦点，也吸
引了年轻人纷纷“打卡签到”。

“网红餐饮”只是一个现
象。聚焦人民群众对美好生活
的期待，有关部门需要开展更加
精准有效的监管，更加注重在细
微处下功夫。而网红店经营者，
也要用诚心和良心做出让食客
放心的“人间至味”，如此才能打
造名副其实、长久经营的上海优
质餐饮品牌。

网红餐饮“红”下去
需要“精细极致”
□ 曹晓华

举报过期食品奖两毛钱有失公信


