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中国零售业未来发展的七点攻略
□ 上海商学院教授 周勇

中国零售业经历了40年风
风雨雨，从单体零售到连锁零
售、从在线零售到两线融合、从
现金支付到移动支付、从“到店”
到“到家”，归结到一点便是商家
离消费者越来越近了。远离消
费者必死无疑！站在消费者的
立场，贴近消费者、讨好消费者、
服务消费者、逗乐消费者，这是
消费者的基本期盼。

未来的零售业是大集
团之间的博弈

未来的有些趋势已经显而
易见，但变化的轨迹与变化的结
果仍然难以预料。所以，大家都
处于一个奋进学习、提升改变的
过程中。在零售这个行业中，无
论年轻还是年长，都在努力拼
搏。所以，笔者最近在联商网的
新零售干货群对侯毅（盒马生鲜
创始人兼CEO）调侃说：“静看
零售业发展!也辛苦侯总了，到
了这个年纪，应该享受人生了，
还在折腾!向侯毅学习!”侯毅的
回话是——“人生短暂，为何不
大赌一把呢？All in才是我们
零售人的态度”！这句话是很值
得回味的！中国人本来就喜欢
赌博，可谓是：天上神仙斗法，地
上百姓赌博！如今，背靠“天上
神仙”的盒马鲜生，也投身到了
“赌”的行列中，这说明，中国零
售业的变数还是很大的，但最基
本的博弈仍是大集团之间以及
全国连锁公司与区域连锁公司

之间的博弈。

进入消费者主权时代

未来零售业的基本趋势是：
跟随消费者的变化而变化。正
如北京超市发董事长李燕川所
说，未来五年，消费将有三大变
化：消费者会更注重健康，消费
者会更注重科技。今年7月，美
国西弗吉尼亚大学营销系主任
Michael Walsh教授来学校讲
学，笔者问他：“最近10年营销
业的最大变化是什么？”Mi-
chaelWalsh教授的回答是：“消费
者在过去10年越来越有话语权
了。”因此，企业必须要深刻了解
消费者、尊重消费者的意愿。

如诞生于美国加州的盖璞
（Gap）服饰品牌，给人们传递的
是一种休闲气质，让无拘无束的
美国青年能够尽情地享受自然、
舒适的生活。2010年，盖璞的销
售业绩下滑，为使品牌形象更加
年轻，盖璞更改了使用20年的
LOGO。盖璞的新LOGO一经
问世，消费者就表示强烈反对。
大家纷纷在 Facebook上发表
反对意见，如有消费者说更改品
牌的LOGO是盖璞（Gap）所做
的最糟糕决定;还有的说，盖璞
更改了LOGO，将再也不会去该
店购物了。几天后，盖璞承认犯
了商业错误。这说明，消费者越
来越有话语权。所以，企业应该
非常谨慎地对待消费者的“意
见”。各方利益主体在市场中博

弈，既创造着繁荣与华彩，又衍
生出了某种伎俩与悖论，需要净
化和升华。

零售转型分为两种
极转型与消极转型

积极转型着眼于未来，重点
是两线融合与跨界合作，并深挖
供应链的管理潜力，让公司与潜
在消费者贴得更近、走得更亲、
玩得更嗨，把数字化落实到营运
管理的各个细微之处。这样的
转型，既有战略，又有策略，更有
落地的时间表与跟踪反馈调整
机制，当前可能会投入较大，也
不一定能产生眼前效益，但未来
一定属于积极转型的公司。消极
转型着眼于当下，重点关注眼前
的业绩改善，缺乏前瞻性的投入，
尽管口号与花样不少，但都不能
持续而真正有效地落地，结果还
是不可能有根本性的改变。头部
企业在做“积极转型”，传统企业
在做“消极转型”。积极转型面
向未来，消极转型着眼当下。

数字化与全渠道是零
售业未来发展的必由之路

数字化与全渠道建设刚刚
起步，这将引导零售企业向“精准
营销”发展，有利于降低营销成
本、减少损耗、扩大销售，也能更
好地满足消费者的需求。但目前
仍然以“商品供应”为主，“技术赋
能”还远远没有做到。有些公司

花了巨额资金做全渠道系统建
设，但线上订货线下退货或A店
购买B店退货等业务都不能打
通，这怎么能算“全渠道”？对于
我国的大部分零售企业来说，“全
渠道”仍然停留在概念上，与真正
打通内部与外部、本业与跨界、前
台与中台、销售与行为等之间的
隔阂，还有很长的路要走。

资本是未来零售发展
的助推器与加速器

没有资本的推动，就没有今
天的新零售，未来的零售业仍然
要依靠资本的强力推进，因为零
售业是一个重资产行业。但也
应该看到，资本也放大了许多
“伪需求”“伪模式”，最终落下一
地鸡毛。无人商店与便利店就
是一个被极度放大的“伪需求”，
无人商店可能只是为了满足极
少部分消费者“孤独购物”的需
求，却被当作了未来零售的一个
重大发展趋势;便利店在我国也
并不是一个可以取代其他零售
业态的“主导业态”，却获得了越
来越多资本的助推，一种需要以
慢的方式来发展的零售业态却
采取了极速发展的模式，其结局
一定是可悲的。而自助收银则
肯定是未来的发展趋势。

懒惰的年轻人与勤快
的老年人形成明显反差

盒马鲜生侯毅说，别以为

网上购物是年轻人的事，如果
忘记了中老年人，那是极大的
错误。通过对在线大学生的调
查发现，如今的年轻人喜欢用
一个外卖 APP解决所有的问
题，哪怕是多一个APP也会感
到不耐烦。但50后60后中老
年人，即盒马鲜生所说的“潮流
长辈”却仍然保留着年轻时候
的那股上进心和勤奋劲，好好
学习、天天向上，很快就学会了
利用互联网武装自己的各种
“本领”，并以此为荣。零售人
应该看到这两代人的不同习
性，并分别去迎合他们的不同
诉求。

消费的分层化与多面化

从消费视角来看，应该更多
地关注总体消费的分层化现象
与个体消费的多面化现象。随
着房价企稳、物价上涨，以及对
未来生活不稳定预期的增强，消
费升级的同时，还应该看到消费
降级的现象。多做一些对消费
者有利、实惠、平实而简约的事
情，而不是以“品质”“品牌”“品
位”“品格”的名义去忽悠消费者
支付更高的价格。

零售的发展既需要重振“零
售激情”，更需要重新调整“发展
思路”，还需要有“落地方略”与
“技术赋能”。数字化是手段，人
性化才是核心。零售如果只关
注于冷冰冰的数据，其未来恐怕
也将是冷冰冰的。

由于未披露今年半年报，京城餐饮老
字号金百万将被强制摘牌。

这只被誉为新三板“烤鸭第一股”这1年
多来走得并不顺。公司实控人邓超因为合同
纠纷，其持有金百万50.77%股份全部被司法
冻结；公司也因为拖欠供应商欠款被起诉。
唯一好消息就是成功融资1000万。

挂牌一年半被强制摘牌
金百万成立于1992年，通过直营店为

客户提供烤鸭及精品京菜。目前，拥有12
家直营店，333家线上互联网餐厅覆盖全北
京，日订单接近3万单，另有37家合作门店
营业总面积超 14.1万平米。2017年5月17
日，金百万在新三板挂牌交易。

金百万在北京餐饮市场名气还是比较
大。登陆新三板后，备受资本青睐。资料
显示，今年2月份，以23.68元/股融资980
万元，投资方是北京龙头农业互助公社股
份有限公司。不过，经营方面金百万表现
不尽如人意。2016年营业收入2.97亿元，
2017年营收2.67亿元。

更让人意外的是，金百万并没有按时
披露半年报。目前，公司已经停牌。按照
相关规定，未按时披露定期报道，将会被强
制摘牌。

惹2起官司实控人和公司财产被冻结
摘牌的同时，金百万和实控人各有1起

官司。一起是拖欠货款被供应商起诉。另

一起实控人邓超因合同纠纷一案被起诉。
2018年8月16日，金百万供应商北京

真功夫农产品加工有限公司向中国广州仲
裁委员会申请财产保全，请求对金百万名
下在612.19万元范围内的财产，予以采取保
全措施。

北京真功夫农产品加工有限公司为金
百万的主要供应商，2017年年度报告中显
示，采购金额为370.89万元，年度采购占比
为2.61%。

2018年9月17日北京市第三中级人
民法院作出裁定，金百万部分银行账户及
所持有的13家公司全部或部分股权被司
法冻结。

在此之前，北京金百万餐饮管理有限
责任公司、金百万及控股股东、实控人邓超
与杜延军的合同纠纷一案，杜延军在6月30
日申请财产保全，要求冻结金百万、北京金
百万餐饮管理有限责任公司及邓超名下银
行存款1960万元或查封、扣押其相应价值
财产。

8月3日公告显示，邓超所持金百万的
1050万股股份全部被司法冻结，占公司总
股本的50.77%。

邓超从2005年至今任职过多家餐饮公
司的监事、董事、经理等，同时任职过科技、
投资类公司的监事、董事。2016年2月至今
在金百万担任董事长。 （食品商务网）

沃尔玛发布第3季度财报（截
至10月31日），营收达到1249亿美
元，同比增长1.4%，剔除汇率的影
响，营收则为 1261亿美元，增长
2.4%。

在中国市场，沃尔玛第3季度
的总销售额增长4.3%，可比销售额
增长2.2%。生鲜依旧保持强劲势
头，促进销售增长，可比客流和客单
价继续稳定增长。山姆会员商店的
会员消费热情持续高涨，中秋节期
间，山姆会员商店实现可比销售额
增长12%。

沃尔玛总裁兼首席执行官董明
伦（Doug McMillon）表示：“中国是
全球零售增长的重要来源地，我们
正在以全渠道战略的视角来更好地
定位我们的业务重点，抓住这个发
展机遇。我们将继续深耕中国市
场，深化和京东等的战略合作伙伴
关系，我们利用市区内的小型配送
中心来满足繁忙家庭的日常所需，
我们在腾讯平台上的微信小程序
‘扫玛购’已突破千万用户。”

沃尔玛对全渠道的业务表现表
示满意，包括节庆期间强劲的线上
线下销售表现、以及和京东合作的
8.8全渠道购物节，京东平台上的沃

尔玛官方旗舰店也增长迅猛。以
8.8购物节为例，期间参与购物节的
全渠道商品销售总额对比去年增长
超过10倍，参与的大部分品牌对比
去年同期取得双位数的销售增长。
8月8日当天，线上平台销售额创历
史新高，沃尔玛官方旗舰店和沃尔
玛全球购官方旗舰店对比之前最高
日销售额增长超过800%，沃尔玛在
京东到家的销售额对比去年同一天
增长500%。

参与8.8购物节的全渠道商品
销售总额对比去年增长超过10倍

通过与京东到家的合作，沃尔
玛的一小时送达服务已拓展至全国
230多家门店。今年8月，沃尔玛宣
布对达达-京东到家增加约3.2亿美
元的投资，沃尔玛曾于2016年10月
对达达-京东到家投资 5000万美
元，新的投资是双方商业合作协议
的延伸，进一步强化沃尔玛在中国
的全渠道服务。

沃尔玛继续加深与腾讯的战略
合作关系，截至9月底，微信小程序
“扫玛购”已推广到全国 350多家
门店，新增的电子地图“找找货”
等精准服务功能将进一步提升顾
客体验。
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