
便利店面对日益激烈的竞
争必须提出除了”便利”以外的
价值主张来创新与创利。善用
便利店的既有优势：人力与地
利，并思考新业态的可能性，将
能协助便利店走向下一个便利
店的新时代。

对于中国便利店业者而言，
当前的挑战是前所未有，也无从
借鉴的，唯有透过直接测试于市
场当中，快速且精准了解举措的
效益，才能做出有利可图的决
策，并在这个变化快速的市场中
持续成功。

便利店一直以来在零售行
业中拥有独特的地位，为赶打卡
的上班族提供快速、实惠的膳
食，在午夜时为夜猫族奉上热
食，走在路上口渴时买杯饮料，
甚至在紧急时刻为有需求的人
们提供容身之所，便利店一直受
顾客青睐的关键正体现在名字
之上：便利。

近年来，便利店的触角伸展
至前所未有的层级，与外送业者
以及在线零售业者联手，借助在
线应用与便宜的外送人力，将产
品与服务搬到在线。然而，送货
服务短期内虽可以增加便利店
的收入来源，但长期来说他们同
时也在与便利店争夺顾客。另
外，其他在线和全渠道零售商也
正在蚕食便利店的市场份额。
便利店最主要的价值主张-便
利，正面临强烈的挑战，毕竟，还
有什么比通过手机轻松一键，商
品就可以被送到家门口更便利
的吗？

被挑战的便利店必须不断
创新，以满足不断变化的市场

需求。业者需要测试新产品、
服务以及顾客体验战略，以获
得竞争优势。然而，在这”一键
到府”服务兴盛的情境下，便利
店的下一步必须在强化便利的
核心竞争力外，为顾客带来更
多适宜的服务。

收入的增加使中国的中产
阶级不断扩大，从而增加了消费
能力。各种购物管道的便捷，使
得消费者的期望早已超越基本
的产品可获得性。便利店在竞
争日益激烈的现在要思考的是
要如何将自身相较于其他业态
竞争者不同的特点-例如良好训
练、服务热情的店员与地点便利
的实体门店，化为独树一格的竞
争优势。便利店业者必须将顾
客的需求更全面地审视、跳出框
架思考，赋予便利店新的定位，
并在创新的同时确保创利。

新便利店商业模式的出现

根基于线下运营的便利店，
与竞争者最不同之处便是良好
训练的店员与地点便利的实体
门店。这两者看似是庞大的成
本压力，但却也能转为无可取代
的竞争优势。人，相对于冰冷的
机器能够提供独有的细致与复
杂服务。而实体门店，不单能作
为发货点，缩减了下订到货物送
达的时间差，更作为所有与空间
相关服务的基础。着眼于人与
地两者优势的结合，便利店业者
将能走出更宽广的道路。

首先，单就人力方面的创
新来说，目前人仍是传递复杂
且差异化价值最有效的媒介。

良好训练的店员能经由与顾客
面对面的服务来传递品牌价值
并提升顾客忠诚度，甚至提高
交叉销售的机会。除此之外，
也有便利店业者从所有品项中
最热门的鲜食商品着手，利用
店员提供不同于机器烹煮的选
择。甚至有业者于店内设置料
理台，并清楚标记各商品的卡
路里与营养价值，开始提供现
做便当以因应健康意识抬头的
顾客。已有业者在现做餐点部
分的创新做出成绩，培养出定
期消费的顾客群，成为顾客忙
碌生活中的日常，在竞争激烈
的环境中脱颖而出。

而就地的角度来说，正因为
实体门店的”空间”不为其他业
态竞争者所有，建立于”空间”的
创新便能自身与其他的竞争者
的差异凸显出来。举例来说，发
源自提到付的想法，近期日本
7-11等便利店业者与爱彼迎
（AirBnB）合作推出行李及钥匙
寄存管理服务。许多游客在午
夜时分到达，爱彼迎的房屋主人
并不总是方便将钥匙亲手交给
客人，这些使用爱彼迎的游客经
常被迫带着所有行李在公共场
所等候，这时，便利店提供完整
解决方案：顾客可以在其入住的
开始和结束时领取或者退还房
屋钥匙，甚至，提供几个小时的
旅行者行李寄存服务，帮助较早
退房的游客免于拖着行李逛街
之苦。在提供服务的同时，便利
店业者便吸引到一群原本可能
没有要光临便利店的顾客群。
除此之外，便利店业者甚至可以
进一步根据创新业务调整门店

内的配置，例如设计休憩空间来
提供短至一小时，或是数小时的
个人空间供游客消费及久待。

新业态的想象
小区的日常生活枢纽

结合便利店的人力与地利，
便利店将开辟出新的道路。若
回归”便利”的角度，手机才是好
似现代人第二生命般重要的物
品。人们在移动电话上进行各
种日常活动 ，无论与三五好友
闲话家常、扫码支付账单，又或
是通勤时追剧追星等，想象如果
手机临时坏了，那该怎么办呢？
如果便利店能够不仅提供临时
的移动充电座，甚至是约聘手机
维修服务人员驻点服务，这将有
助于建立顾客对于便利店的依
赖，正中当前现代生活便利来源
的核心。这显示虽然各种商品
与服务看似都在在线完成，一键
之遥，但正因为林立的门店与精
准配置的人力满足顾客最急切
的需求，让便利店在顾客心中占
有无可取代的地位。

近期罗森推出的猩巴达IP
主题便利店则是尝试利用便利
店的优势响应顾客的新鲜感与
对实体的体验需求。门店抢眼
的视觉形象与风格吸引了顾客
的眼球，而趁势导入的美妆、休
闲食品等自有品牌商品也搭上
猩巴达的风潮，带动顾客的冲动
性消费。这是便利店与IP形象
双赢的合作，一方面成功引起话
题与广告效果，另一方面也引入
人潮与金流。

另外，因应于高速且大规模

的高龄化与空巢化情势，以及十
三五计划”居家为基础、小区为
依托”的养老体系出台，便利店
正好能更好地担负起小区的角
色。部分日本的便利店业者便
开始为年长者提供定期送餐、日
用品配送等关怀服务，甚至也选
定一个月中的特定时日与附近
的医疗院所合作提供简单的健
康检查。这正是便利店善用自
己的优势，结合时势，拓展服务
至另一群兴起的顾客群体的成
功实例。

创新突破
持续成功

上述的这些跃然于纸上的
创新想法，对于便利店业者而言
固然具有吸引力，但创新总伴随
着高风险。贸然在尚未预知效
果时全面实践新点子，可能让便
利店业者在竞争如此激烈的态
势之下，走错太多弯路。因此，
对于便利店业者来说，必须要能
先进行小规模的市场实验，如吉
姆柯林斯（JimColins）在其”十
倍胜绝不单靠运气”一书中所说
的”先射子弹，再射炮弹”，并确
保差异化推广举措于正确且有
效的市场、门店与顾客是至关重
要的。随着近几年经济、电商和
外卖的快速发展，中国便利店业
者当前面对的挑战是史无前例
且难有借鉴的。唯有透过实际
测试于市场当中，快速且精准了
解举措的效益，才能做出有利可
图的决策，并在这变化快速的市
场中”持续成功”。

（中国连锁经营协会）
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快讯

新便利时代：超越便利 持续成功

得益于转型升级，北京京客隆
近两年在利润端有了很大改善，今
年前三季度实现收入88.73亿元人
民币，同比减少3.00%；该公司股东
应占净利润3975.6万元，同比增长
31.00%。

门店拓展方面，第三季度新开
便利店10家(含9家直营便利店及1
家加盟便利店)，关闭2家综合超市，
22家便利店(含8间直营便利店及14
家加盟便利店)。截止2018年三季
度末，公司零售店铺总数为206家。

根据规划，北京京客隆今年将
加快业态升级，加快传统便利店的
转型，通过社区生鲜店“家庭厨房”
的定位，加大生鲜商品占比，不断增
加定量装商品；不断提高生鲜经营
能力，在推动生鲜经营2.0版的基础
上，稳步推进生鲜经营3.0版。

门店的快速扩张让永辉在营
收方面保持稳步增长，公司前三季
度实现营业收入526.92亿元，较去
年同期增长21.67％；归属于上市公
司股东的净利润10.18亿元，较去
年同期减少26.90％。

门店拓展方面，第三季度新
开绿标店 25家、永辉生活店 137
家、超级物种10家。截止2018年
三季度末，公司共有门店 1124
家。此外报告期内还签约绿标店
34家，永辉生活店138家，超级物
种19家。

根据规划，永辉今年将新开
Bravo店135家、超级物种100家、
永辉生活店1000家。同时永辉生
活APP覆盖全业态所有门店，力争
实现永辉云创整体线上销售占比
突破50％。

联华超市的调整仍然在进行中，其
业绩因此也有较大波动，前三季度实现
营业收入209.44亿元，同比增长0.43%；
归属于公司所有者的净亏损8023.10万
元。而今年上半年刚刚实现扭亏为盈，
这也是过去三年里首次实现盈利。

门店拓展方面，前三季度共新开门
店188家，关闭204家。其中华东地区
新开157家，关闭161家；华北地区新开
2家，关闭8家；东北地区新开7家，关闭
23家；华南地区新开18家，关闭12家；
华中地区新开2家，西南地区和西北地
区各新开1家，无关店。

根据规划，联华超市今年将新开
门店205家，其中，新开大型综合超市
业态门店5家，新开超级市场及便利店
业专门店各100家，同时将重点发展精
品超市和社区生鲜加强型超市及新型
便利店。

收入端和利润端的协同作用下，
步步高延续了业绩双增长的势头，前
三季度实现营业收入138.48亿元，较
去年同期增长8.93％；归属于上市公司
股东的净利润1.97亿元，较去年同期
增长6.06%。

这主要是销售增加带动利润增
长，受益于此，步步高预测2018年全年
实现归属于上市公司股东的净利润变
动区间1.46亿元至1.90亿元，变动幅
度为0.00%至30.00%。

根据规划，步步高未来将立足于
中小城市，以密集式开店、多业态、跨区
域并结合数字化智慧零售实现线上线
下全覆盖的发展模式。2018年将继续
加快开店步伐；同时升级原有业态门
店，布局新业态。同时与腾讯、京东将
展开深度合作，围绕“存量里做增量”，
供应链整合、流量变现三方面展开。

北京京客隆：
营收下滑3.00％，
净利增长31％

永辉超市：
营收增长21.67％，
净利下滑26.90％

联华超市：
营收增长0.43％，
净亏损8023.10万

步步高：
营收增长8.93％，
净利增长6.06％


