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便利店进入3.0时代 差异化店型是关键
北京市政府出手救市：

过去一周（10.15-10.21），阿里20亿
入股酒类电商1919，布局酒类新零售；
2018天猫、京东双11玩法出炉；双11，苏
宁“准时达”覆盖全国100城；美团点评上
线“美团拼团”；今日头条低调推出电商
APP“值点”……

阿里20亿入股酒类电商1919

10月18日，酒类电商平台1919发布
公告称，近日获得阿里巴巴集团20亿元
的战略投资，阿里巴巴持股约29%，成为
1919第二大股东。此次C轮融资完成
后，1919估值达70亿元，酒饮新零售独角
兽诞生。

实际上，此次战略投资前，天猫、零
售通、菜鸟物流、蚂蚁金服、盒马鲜生已
经和1919展开相关合作。

2018天猫双11玩法出炉

10月19日晚间，天猫在北京正式披
露了今年双11的玩法。据了解，今年天
猫双11将会推出更大规模的购物津贴和
红包，更加简单的玩法，以及覆盖吃喝玩
乐购物娱乐旅行等生活全方位场景的大
联欢。同时，汇聚了国内外最火热明星
与品牌的天猫双11晚会，也会在11月10
日如期向全球消费者呈现。

百度外卖更名“饿了么星选”

10月15日，饿了么在北京召开“饿了

么星选”战略发布会，宣布阿里旗下百度
外卖正式更名为“饿了么星选”，原百度
外卖App也变更为饿了么星选新标识。

饿了么星选将是饿了么旗下严选商
家和美食、秉持用户体验至上的高端外
卖及生活服务平台。基于此目标，饿了
么星选从平台上200多万活跃商家中依
据6个维度、5轮筛选、25项考量，以顾问
级的选品能力，甄选“安心”又“好味”的
美食。

京东启动双11全球好物节

在10月19日举办的“2018年京东全
球好物节”启动发布会上，京东集团
CMO兼京东商城轮值CEO徐雷表示，
今年京东11.11围绕新时期消费者品质
消费的核心诉求，依托零售基础设施优
势，持续、深入整合站内外优势资源，致
力用线上线下、站内站外一致性的高质
量购物体验，打造新时期零售行业消费
服务的“新标准”。此外，京东将首次联
合腾讯办晚会。

今年京东将携手60万家门店，全面
融合线上线下资源，参战双11。这些门
店包括全国的京东之家、京东便利店、京
东X无人超市、7fresh等创新业态，也包
括京东与红豆、曲美等众多品牌合作的
创新门店。

京东7FRESH宣布进军天津

在公布廊坊店和北京三店将开业

后，京东7FRESH宣布天津鲁能店10月
22日开业，这也是京东7FRESH在北京
之外开设的首家门店。

除了进军天津市场外，京东7FRESH
廊坊店也在紧锣密鼓筹备当中。9月29
日，京东7FRESH宣布廊坊店将选址河
北廊坊市广阳区 万向城商场负1层。
此外，北京还将有三店新开，分别位于北
京市通州中山大街 59号院 1号楼 B1
层、西城区广安门外大街178,180号、海
淀区中关村南大街2号华宇时尚购物中
心B1层。

京东正式上线个人快递业务

在近日举行的2018全球智能物流峰
会上，京东物流CEO王振辉宣布，京东物
流正式上线面向个人客户的快递业务。

据悉，如今京东物流已正式在北京、
上海、广州上线个人快递业务，范围先期
覆盖北京、上海、广州三地，基于完善的
网络建设，寄送目的地覆盖全国绝大多
数区域。按照计划，揽收范围将于明年
起逐步扩大至全国。

苏宁“准时达”覆盖全国100城

10月16日，苏宁物流宣布全面升级
精准配送产品“准时达”,升级内容包括扩
大服务范围、打造服务标杆、升级服务速
度、拓展服务品类四大方面。升级后的
“准时达”将覆盖至全国100座城市、打造
28个标杆城市并下沉至区县、“大件准时

达”和“准时取”也将服务全国更多的消
费者。

美团点评上线“美团拼团”

继手淘特价版、京东拼购、苏宁拼
购、今日头条“值点”后，美团点评宣布推
出“美团拼团”业务，正式进军社交电商。

10月18日，《联商网》获悉，美团点评
官方微信小程序已上线“好货拼团”板
块。用户在点击“好货拼团”后，即可跳
转至“美团拼团”微信小程序页面。此
外，基于LBS定位，用户还可以查看到附
近拼团商品。由于尚处于灰度测试阶
段，“美团拼团”微信小程序无法在微信
小程序入口直接搜索到。

今日头条低调推出电商APP“值点”

今日头条电商业务布局开始提速，
独立APP“值点”已经上线。

据了解，值点官方宣称精选一线品
牌，优选苏泊尔、飞科等一线品牌制造
商，拥有一手工厂货源，剔除中间环节加
价。平台覆盖服饰穿搭、生活百货、户外
出行、健康养生等商品品类，提供9块9
包邮，假一赔三，7天无理由退换货等服
务。此外，对于新客，还提供一元购商品
福利。

不过在支付方式上，值点目前仅支持
货到付款和支付宝支付两种方式，暂不支
持微信支付、银联卡支付等其它方式。

（摘自联商网）

天猫、京东双11玩法曝光 美团进军社交电商

北京市商务委等7部门发
布关于进一步促进便利店发展
的19条新措施，每个社区原则
上配备两个便利店，按总投资的
50%金额给予资金支持，允许连
锁便利店销售乙类非处方药，支
持搭载出版物、代收代缴等综合
服务功能……

在北京一直被诟病便利店
服务体系基础较差，远远落后于
上海市场，邻家暴雷破产后，便
利店资产被物美收购，北京急
了，出手救市，目标6000家，按
照这个目标北京便利店的数量
将超过上海。

真正意义上大踏步，成为城
市基础设施的服务提供商，按照
医药出版、代收代缴功能的规
划，北京便利店真正意义上开始
与日本的便利店功能齐平，北京
便利店迎来了3.0时代。

熟悉日本、台湾便利店的
人都了解，日式便利店承担了
日本的零售、鲜食、物流、出版、
咖啡等服务的最后一公里的终
端服务功能，所以，日本便利店
是中国便利店的店效的3倍，
其中社会服务占了至少三分之
一的比例。

而中国便利店还是以香烟、
水和零食为主销售，鲜食占的比

例也很少。这个是差距的主要
原因，北京便利店的新政策出台
会对便利店产生积极影响，未来
便利店会集合物流、社会综合服
务、社区服务为一体的综合服务
商。这也不难解释为什么苏宁、
便利蜂、物美等企业获得这么多
的资本和投入。

便利店的价值到底是什
么？差异化店型才是关键。

移动互联网流量格局基本定
型，线上流量获取成本居高不下，
甚至已经高于线下流量。便利店
门店节点网络了一群具有高粘性、
高复购的有效用户，这些用户平均
每周进入门店2~3次。

平均每店如按照日均1000
人次，100个门店，一个月近300
万人次的流量。1000个门店，
则近30000万人次/月 的客流
量。这些用户不仅限于销售价
值，将可叠加有更多的可行的服
务和产品，有更大想象空间。

便利店为什么成为风口
——日本便利店持续增长 便
利店成为唯一坪效增长的业态。

日本便利店数据

好邻居的CEO陶冶在之前
品途的采访中也提到了，中国便

利店的终极格局是小业态+制
造型零售业。复合型团队/创新
团队+长期资本的组合，更有可
能取胜，并可能收割同区域的对
手。而传统便利店经营者大部
分都很难适应和转型成功 。

细分业态+区域优势企业
的组合，最完美格局：区域优势
企业的多业态多子品牌运营，快
速占领市场，适应不同商圈和客
群，同时复用集约区域内基础设
施，整合上游供应和制造资源，
实现全城覆盖的用户数字化运
营和长尾增值服务 。

日本便利店单一模式和寡
头品牌一统天下的局面不会重
现中国（特殊的历史机遇和商业

奇才，不同的竞争格局）。

中国便利店趋势

从这个角度上来说，便利店
要有差异的店型服务，才能立住
脚。冷静反思，北京便利店之前
不缺乏民营资本的投入，好邻
居、全时、邻家经营了北京市场
多年，而711也在很早前布局北
京市场。

但是北京便利店的结果反
倒不尽如人意。笔者认为最重
要的问题不是资金，而是差异化
的店型服务。我们比较下711
在纽约的市场占有率，我们发现
和北京非常类似的问题，711标

准便利店模型在纽约没有竞争
力，因为纽约有大量的 whole
foods类型的生鲜店以及中小的
餐饮、轻食店，所以，标准日式的
便利店反倒没有服务差异性。

从全时、邻家北京的便利店
的经营效果来看，大都是复制的
标准日式的便利店，而这个店型
更多适合办公室消费场景，适合
提供鲜食产品给年轻消费者。
而当这个店型服务社区的时候，
就会出现很多水土不服。

比如，在北京二环的老城
区，老龄人口居多，国企集中
的地区，因为，这些地区的人
习惯于在单位食堂消费或者
回家吃饭，所以，便利店的表
现就很差。

所以，北京的便利店的店型
研发要多元化，最终的目标是和
社区服务产生强的链接，比如，
社会服务代缴等服务对于社区
老龄化的人来说就是非常重要
的刚需，还有到家的成品食品的
服务等。

因此，导入单一日式标准便
利店型不适合北京市场，便利店
的支持和政策扶持范围应当扩
大到生鲜、轻食、小业态服务的
店型，便利店经营者则需要差异
化店型，不要盲目复制扩张。


