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海天酱油虚标营养成分被点名

北京市食药监局公布5批次
抽检不合格食用农产品

中消协：必须明确相关经营者责任保障消费者支付安全
近日，北京市食品药品监督管理局发

布了关于2018年食品安全监督抽检信息
的公告 （第63期）。公告显示，北京市食
药监局组织抽检了食用农产品569批次样
品，其中合格样品564批次，不合格样品5
批次。

据悉，不合格样品为标称北京大洋路
农副产品批发市场供货，朱俊（梨园聚元鸿
农贸市场20号）经营的清江鱼，不合格项目
为恩诺沙星（以恩诺沙星与环丙沙星之和
计），经检测实测值为628 μg/kg，标准规
定最高残留限量为100μg/kg；

标称平泉拓达养殖专业合作社生产，
北京鹏飞恒通商店（密云区密云路南侧华
远农副产品综合批发市场配套餐厅3号）
经营的普通鸡蛋，不合格项目为恩诺沙星
（以恩诺沙星与环丙沙星之和计），经检测
实测值为5.60μg/kg，标准值规定为不得
检出；

标称北京市大兴区星城团结巷菜市场
陈记水产商行供货，孟庆波（北京万源吉庆
农副产品批发市场内南区95-96）经营的草
鱼，不合格项目为呋喃唑酮代谢物，经检测
实测值为12.5μg/kg，标准值规定为不得检
出；

北京市朝阳区管庄乡杨素娟商店（新
发地双桥农副产品批发市场内水产厅11
号）经营的梭子蟹，不合格项目为镉，经检
测实测值为 2.6mg/kg，标准规定限量为
0.5mg/kg；

标称北京京深融侨海产品经营部供
货，北京市海淀区四道口水产市场郑美恩
水产品经营部（海淀区四道口路1号四道口
水产交易市场101101号）经营的海蟹，不合
格项目为镉，经检测实测值为1.3mg/kg，标
准规定限量为0.5mg/kg。

针对在食品安全监督抽检中发现的不
合格食品，北京市食药监局已要求食品生
产经营者所在地食品药品监管部门依法对
其进行立案调查。涉及外埠的，北京市食
药监局已将不合格食品情况通报了当地食
品药品监督管理部门。

电子商务作为目前重要的商业模
式，对于便利消费和提高消费者生活
品质具有重要的作用。支付安全是电
子商务的基础。近来，使用苹果手机
的消费者网上财产安全权被侵害，造
成重大财产损失，凸显了网上支付安
全存在严重隐患。对此，中国消费者
协会要求相关经营者必须明确自身法
律责任，切实保障消费者支付安全。

一、保障消费者人身、财产安全的义务
《消费者权益保护法》第七条规定：

“消费者在购买、使用商品和接受服务
时享有人身、财产安全不受损害的权
利。消费者有权要求经营者提供的商
品和服务，符合保障人身、财产安全的
要求。”经营者提供商品和服务，应当保
障消费者人身、财产安全不受侵害。

二、保障消费者的交易安全
1.经营者在消费者开通免密支付

时应尽到合理的提示、告知义务。
2.消费者开通免密支付后，每次交

易仍应当经消费者确认。
即使消费者开通免密支付，经营

者对于消费者每次交易仍应尽到提示
义务，经消费者确认后方可进行支付、
扣款交易，免密支付应仅限于免除消
费者输入密码。

3.消费者作出授权免密支付的，经
营者应当提示消费者选择免密区段、
一定期限内（如每天）的免密额度上
限、免密次数等事项。

三、尊重消费者的选择权
经营者实行不开通免密服务就不

能消费的做法，侵害了消费者的自主
选择权。消费者选择使用支付方式，
经营者要求付款时需要同时选择开通
免密支付及相关协议，选择后自动扣
费，否则将无法使用该支付方式。这
种强制消费者开通免密支付的行为侵
害了消费者对是否使用免密支付的选
择权，自动扣费侵害了消费者对委托
代理扣费的撤销权。

四、承担相应的责任
经营者没有证据证明支付行为是

消费者的自主行为，在消费者没有故
意或重大过失行为导致财产的丢失或
损失的情况下，相关经营者都应该承
担相应的责任。

经营者平台上的用户账号被盗
刷，经营者在不能证明用户存在过错
的情况下，经营者及第三方支付公司
应承担赔偿责任。未经明确授权或者
超过授权的支付造成的损失，电子支
付服务提供者应承担责任。

五、不得泄露消费者个人信息
经营者收集消费者的个人信息应

当正当、必要，并对收集的消费者个人
信息负有保密义务，不得泄露。

根据《消费者权益保护法》第二十
九条规定，经营者收集、使用消费者个人
信息，应当遵循合法、正当、必要的原则，
明示收集、使用信息的目的、方式和范
围，并经消费者同意。经营者及其工作
人员对收集的消费者个人信息必须严格
保密，不得泄露、出售或者非法向他人提
供。经营者应当采取技术措施和其他必
要措施，确保信息安全，防止消费者个人
信息泄露、丢失。在发生或者可能发生
信息泄露、丢失的情况时，应当立即采取
补救措施。经营者及第三方支付公司对
其收集的用户信息负有保密义务，应采
取合理措施防止信息泄露。

六、切实保证交易安全
根据《消费者权益保护法》等相关

法律法规的规定，消费者享有对商品、
服务等内容的知情权，享有自主选择
商品的权利，用户应当妥善保管交易
密码、电子签名数据等安全工具；经营
者应当履行向消费者提示风险、告知
注意安全事项等义务。

为保证交易安全，经营者应有效
提示消费者妥善保管自己账号信息、
开启双重认证、定期更换支付密码；如
需开通免密支付，建议消费者对免密
最高限额、免密次数等内容进行详细
设定。对于经营者及第三方支付公
司，应对消费者的消费及时进行提示、
风险告知，加强对消费者个人信息的

保护，防止信息泄露。
七、不得损害消费者权益
免密支付不能免除经营者保障交

易安全的义务，对于开通免密的用户，
经营者应当在消费者开通免密支付时
给予提示、告知存在的法律风险并以
显著方式标注。根据《消费者权益保
护法》第二十六条规定，经营者在经营
活动中使用格式条款的，应当以显著
方式提请消费者注意，并不得以格式
条款、通知、声明、店堂告示等方式，作
出排除或者限制消费者权利、减轻或
者免除经营者责任、加重消费者责任
等对消费者不公平、不合理的规定，不
得利用格式条款并借助技术手段强制
交易。存在上述内容的，其内容无效。

八、相应的赔偿责任
用户账号被盗刷后，消费者应及

时采取相关措施。首先，应及时修改
密码、取消相关授权，联系经营者及第
三方支付公司，防止账号被进一步盗
刷；其次，及时报警；再次，对于已经盗
刷的款项，消费者有权向经营者或第
三方支付公司提出赔偿主张，如协商
无果，消费者有权使用法律武器维护
自身合法权益，通过诉讼维权时，可以
将经营者和第三方支付公司作为共同
被告。

苹果公司在声明中表示的“试图
通过欺诈性的退款申请试图牟利的情
况有所增加”、黑客原因、“撞库”手段
等，这些无法构成免责的理由，不应把
自身存在的问题与试图有欺诈性的情
况混为一谈。苹果公司不应推卸责
任，淡化自身存在的安全问题，转移消
费者关注点。苹果公司应正视安全责
任和存在的安全问题，对于提出损失
要求赔偿的消费者，经营者及第三方
支付平台没有足够主证据反驳，均应
一视同仁进行足额赔偿。对于设置ID
等方式才能进行App Store等消费的
模式，建议相关经营者也做出调整，充
分尊重消费者的选择权，充分保护消
费者的财产安全。（中国消费者协会）

近年来屡次因“酱油生
蛆”而遭到投诉的海天味业，
近日陷入了虚标营养成分的
风波。10月 13日，江苏省消
保委比较试验报告指出，120
款酱油中有29个样品存在不
符合相应国家标准，主要集中
在标签标识、营养成分标注
（明示）和品质指标方面。其
中，2017年1月13日生产的一
瓶海天生抽酱油被检验出营
养成分表标识内容中蛋白质
NRV值计算有误，不符合标
准规定。10月 15日，海天酱
油 官 方 微 博 对 此 回 应 称 ，
NRV只是一个参考值，并不
构成产品品质问题，更不是食
品安全问题。

虚标营养成分被点名

根据江苏省消保委发布的
酱油产品比较试验报告，此次
抽检的120个酱油样品，涉及
48个品牌，涵盖生抽、老抽、国
产酱油、进口酱油、儿童酱油
等各种类型。比较试验结果
显示，有29个样品不符合国家
相应标准，主要集中在标签标
识、营养成分标注和品质指标
方面。

在比较试验结果中，有一款
海天生抽酱油营养素参考值
(NRV)不符合标准规定，即营养
成分表标识内容中蛋白质NRV
值计算有误，不符合GB28050

中附录A3的要求。
江苏省消保委解释称，酱油

的标签标识在一定程度上代表
企业对消费者做出的一种承诺
或品质保障，也是消费者能从包
装上明示的信息中分辨酱油优
劣的唯一途径。

澄清公告遭质疑

10月 15日，海天味业在
官网微博和微信公众号发布
声明文章《请听我将事情说
清楚，有关“酱油比对测试公
布”的新闻报道的声明》，称
NRV%是营养成分占营养素
参考值的百分比，是食品营
养标签上比较食品营养成分

含量多少的参考指标，计算
公式为：（营养成分含量／
ARV 参 考 值 ）? 100%＝
NRV%。海天集团解释称，按
照公式可计算出被抽检的该
瓶 生 抽 蛋 白 质 NRV%＝0.9
（实 测 蛋 白 质 含 量）? 60
（NRV参 考 值 ）? 100%＝
1.5%，而该瓶生抽标签中把蛋
白质 NRV%仅标识为 1%，因
为标示值低于计算值，所以
被点名，造成消费者的误解。

海天酱油强调，蛋白质是对
健康有利的营养成分，蛋白质
NRV%仅是一个营养参考值，标
签上的标示值低于计算值并不
构成产品品质问题，更不是食品
安全问题。

针对海天酱油无安全问题
的这一说法，南京农业大学食
品科技学院教授黄明在接受媒
体采访时表示认同，但他同时
指出，营养成分标示应当真实
反映营养成分，要根据实际含
量来写，“所以标识与实际检测
结果不符还是有问题的，海天
被点名没点错”。对此，中国食
品产业分析师朱丹蓬认为，从
海天味业的应对态度来看，海
天味业并没有对中国调味品第
一股这个荣誉进行捍卫。而对
于消费者来说，应该去正规的
渠道购买，留着小票，这样的
话，对于消费者、企业和整个行
业都是一种促进。

(南方日报)


