
尽管关于全时便利店资金
链紧张的传言尚未证实，但其姊
妹品牌“全时生活”却先出现多
店连关。近日，记者走访发现，
全时生活在天通苑、宋家庄、百
子湾等多处开业没多久的门店
或闭店或调改，均处于非正常营
业状态。作为与全时便利店同
属复华商业旗下的品牌，全时生
活定位办公场景，曾计划2018年
在北京新开30家门店。

多店“异常”

抢风口容易，守住难。近

日，记者走访发现，开业不足半
年，搭载餐饮业态的全时生活
生鲜超市多家门店已经闭店。
而就在几个月前，新零售风口
下，全时生活部分门店才刚刚
完成迭代升级，在原有生鲜、食
品饮料等商品销售区域以外，
增加了爱炉火锅、D5牛排、真真
小吃等多个餐饮档口和堂食餐
饮区。

贴近社区的新零售尝试显
然并未能为全时生活“续命”。
记者走访发现，全时生活宋庄店
门店内外招牌还是原样，但货架
和商品已经不见，门店里只剩建

筑垃圾。零售尝试显然并未能
为全时生活“续命”。

记者走访发现，全时生活
百子湾店的招牌依旧是“真真
小吃&全时生活”，但原有的生
鲜销售区域也已经不复存在，
货柜全部撤出，改成真真小吃
餐饮。该店门口贴有“真真小
吃正常营业，全时生活馆内部
经营调整”的公告。据真真小
吃店员告诉记者，全时生活已
于9月初腾退，改成真真小吃餐
饮门店。

据悉，全时生活与全时便
利店以及新零售超市地球港、

真真小吃等餐饮品牌均为复华
商业旗下产业。全时集团相关
负责人曾向记者透露，全时生
活为全时便利店“姊妹品牌”，
根据定位，全时便利店的选址
主要侧重商务区，社区场景则
会主要布局全时生活业态。记
者今年5月曾从全时方面获悉，
全时生活2018年计划在北京开
30家新店。

或成弃子

记者了解到，全时便利店已
经成为北京市门店数量最多的

连锁便利店品牌，借助这一品牌
名气继续操刀生鲜生意入局社
区市场，似乎也不失为一盘好
棋。全时便利店与全时生活以
“全时”品牌形象分别抢占商务
区、社区场景，二者在采购、物
流、供应链等方面的资源也能进
行联动。

今年5月，全时集团还与北
京市农业局农产品产销办签约
合作，全时集团旗下全时便利
店、全时生活门店内将销售以
“北京优农”为统一品牌形象的
蔬菜、水果等农产品。

＞＞下转16版

五年之前，消费者出门要带
钱包，手机还没有成为重要的支
付工具；线上与线下仍在焦着，
大家在追问究竟是线上取代线
下还是线下被灭亡；新技术成为
一石击起千层浪的石头，行业的
江水后浪推前浪……

现在，消费者出门必须拿手
机；线上与线下谁也没有取代
谁；行业的江水仍奔腾不息，新
旧零售由争论变成了实践。

五年的变化如此之快，令人
迅雷不及掩耳，在这个快速变化
的时代，唯一不变的是变化。下
一个五年，仍值得探寻与追问。

行业的发展

“新零售”的称呼迭代
自马云提出新零售后，新旧

零售的争论就没有停止过，但近
一段时间新零售的呼声渐弱，这
并不表明新零售成为过去式，新
零售正在全面取代传统零售，成
为不可替代的零售发展趋势。
当大部分零售商踏上新零售的
征程时，零售已经无所谓“新
旧”。传统的零售模式是褪去的
蝉衣被彻底地抛在了草丛里，
“新零售”正式晋升为零售的日
常模式。零售再次无“新、旧”之
分，“新零售”就是零售，零售就
是“新零售”。

新技术成为必备技能
零售商对新技术不再是绝

缘体，新技术与零售必将紧密地
结合在一起。行业也大体形成
共识，零售新技术的使用应始
终以让消费者更便捷为中心，
以让消费者更有乐趣为目的，
新技术应协助零售商点燃消费
者的热情。

像现在，许多第三方支付正
在大力进入公交行业，试图抢占
公交支付的市场，大体算下来有
六七家之多，但使用一段时间
后，乘客大多都集中使用一两家
第三方支付，究其原因，选择的

标准是方便。一些支付商把公
交支付放在了三级页面，使用时
需要点开几个页面才能找到相
应的二维码，任何的一点不方便
都是拒绝的信号。

新技术的目的是解放生产
力。拿支付举例，下一个五年
内，消费者出门不光不用带钱
包，也不用带手机，可能只需“刷
脸”就可以两手空空走天下了。

行业整合趋于稳定
现在是选边站队、大鱼吃小

鱼的时代，行业的整合风起云
涌，不管是自动选择还是被动淘
汰，这一轮的整合终会让一些零
售商掉队，渐渐被排在行业的边
缘。在这波动荡中，能存活下来
的零售商大多有强健的体魄，这
可让他们能走得更远。

当站队基本结束、大鱼吃完
了小鱼，剩下的零售商可利用这
难得的时间差，壮大自身，积蓄
能量，迎接下一轮的行业动荡。
零售业的发展永远在路上，没有
终点。

强者恒强
现在巨头效应凸显，未来会

不会成为“寡头竞争”？这不可
判断，但可以肯定的是，就算出
现了寡头，仍有新生力量冒出
来，层出不穷。零售业是一个开
放、活跃的行业，具有包容心，也
宽容，这是它的优势，也表明了
它的低门槛。新生力量越来越
难挑战行业巨头，巨头利用一切
机会吸附优质的新生力量，行业
在繁荣的同时也出现了有限的
多样性。

零售商的选择

1.得顾客者得天下
不管经营理念如何转换，经

营模式如何提升，都要以满足消
费者的需求为目标。消费者的
需求是零售商的终极目标，也是
永远的目标。零售商在制定经
营决策、调整经营方针时，都应

考虑消费者的需求。现阶段许
多零售商做得不尽如意，仍把
“自我”放到最大，忽视消费者最
终要被消费者忽视。

下一个五年，最具有竞争力
的是那些真正以消费者需求为
中心的零售商，时间是最好的验
证方法，那些赢得消费者的零售
商会走得更远。

2.试错的成本更高
就在年初，一家新兴的刚成

立不久的零售商还在大举招兵
买马，半年后就传出关门大吉、
人员遣散的消息，时间之短令人
惊讶。市场的忍耐性变低，预留
给零售商生存成长的时间不多，
试错的成本在提高，这给零售商
敲醒了警钟。

零售商在进行经营整合、
试水新业态时，需要谨慎细致
与大胆突破并行，仅凭盲目的
乐观很难支撑走下去。未来，
留给零售商试错的机会越来越
少，零售商的生存空间将遇到
较大的挑战。

3.创新是一把万能钥匙
零售业是一个创新频发的

行业，创新力是驱动力，这让零
售商外在有活力，内在有动
力。创新需要零售商从内部建
立机制，需要以创新的心态经
营管理。现在正在泥潭中被困
的零售商，原因之一是失去了
创新力，都在吃老本，行业的变
化急风骤雨，没有创新，就无法
前行。

能在下一个五年昂首阔步
的零售商，大都手握创新这把
万能钥匙，解决了一些前行中
的问题，更重要的是让前行更
加有活力。

4.经营定位更精准
未来不可能出现一家零售

商满足所有人的需求，消费者千
差万别，零售商需要知道为谁服
务，满足谁的需求。市场细分，
消费者的需求也被进一步分解，
零售商要明确满足哪些消费者

的哪些需求。明确的经营定位，
可规避经营风险，是适度调整经
营策略的依据，并能为此制定差
异化经营的策略。

5.与一些零售商告别
当下一些零售商正在面临

困境，这有零售商自身发展的原
因，也是行业颠簸起伏、优胜劣
汰的结果，在下一个五年里，我
们要挥别一些零售商，目送他们
消失在行业的地平线。此时他
们可能正在苦苦挣扎，遇到无法
过关的关口，一座大厦就轰然倒
塌。在快速前行中，一定要记得
修筑防范风险的堤坝。

今天甚至是昨天盲目乐
观的发展，造就了明天的冷峻
现实。

消费者的改变

1.主力消费者的交棒
下一个五年，有一部分70

后的消费者步入“知天命”的年
龄段，这意味着他们的消费主张
由主动激进渐渐转入保守低调；
而现在新兴力量90后消费者有
一部分将进入“而立之年”，他们
承担的家庭责任变多，消费也由
随意性个人支出变得兼顾家庭，
更趋于保守和稳定。

下一个五年，消费者还是那
些消费者，但他们的需求已然不
同于昨天。回归到家庭的90后
消费者与原本聚焦于家庭的70
后消费者都发生了一些变化。
同时，00后消费者正在跃跃欲
试登上这个舞台。主力消费者
年龄层的迁移，说明消费需求、
业态定位、商品结构、新兴技术
与设备的运用将发生一系列的
变化。

2.更加贪图便利快捷
生活节奏加快，消费者的便

利要求相应提高。在写字间，点
外卖的人群与年龄密切相关，年
纪轻的人点外卖的频率就高，他
们甚至都不愿意下楼买餐。随

着年轻一代的消费者渐渐成为
消费的主力，他们对便捷的极致
要求带来商机的同时，也对零售
商提出了更高的要求。

如何更快地达成消费者的
购物需求，如何让他们更畅通的
购物，谁做得更好，谁就有可能
与消费者离得更近。

3.愿意花钱买时间
在年轻一代的消费者看

来，时间是重要成本，以往的消
费者并未把到时间当成本，因
为毕竟时间不需要付出任何努
力与金钱，每天都有24小时。
现在有许多消费者愿意通过金
钱买时间，用节省下来的时间
做更多有意思的事。这是消费
观念的重大转变。想尽一切法
节省消费者的时间，为他们提
供更加便利的服务，这是一段
时间内零售商的重要课题。

4.消费降级？
提出消费升级才是前两年

的事，到了今年下半年就急风骤
转开始讨论“消费降级”，形势转
变之快令人猝不及防。是否出
现了消费降级？

近一段时间不知是不是巧
合，来自不同行业的人都不约而
同地提到了收入的减少，媒体关
于“消费降级”的声音也不绝于
耳。收入影响消费是不争的事
实。周边爱“买买买”的朋友也
开始在紧缩支出，因为每个月的
房贷已成为一个沉重的包袱。

消费是否降级或正在降级
的路上？未来一段时间内，消费
降级对零售业的影响有多大？
这都值得关注。在消费降级的
呼声之下，未来消费形式不容乐
观，消费者可能会更加有节制地
消费，在较低的水平线满足购物
欲望，生活之需是不可动摇的根
本，但生活之上的满足则要更加
谨慎。零售商也需要适时适度
的调整经营策略，围绕生活之需
做足文章。

（联商网）
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零售下一个五年：零售商要做好这些选择

天通苑、宋家庄、百子湾等多处开业没多久的门店或闭店或调改

止步生鲜 全时生活多店“异常”


