
万亿级的生鲜市场中，生鲜
电商渗透率一直较为低迷，丰富
品类无疑是企业抓取消费者眼
球的捷径之一。近日，生鲜电商
本来生活在不断调整首页页面
的产品分布，除核心的生鲜品类
外，厨具用品、海外零售等品类
整合成为新的栏目。每日优鲜
则上线椰子灰冰淇淋、可口可乐
纤维汽水等网红零食。天天果
园推出品牌衍生品。生鲜电商
借扩充品类抓取消费端关注点
的背后，实则与行业竞争导致首
尾企业差异不断拉大的结果相
关。面对新一轮的行业洗牌，垂
直类生鲜电商终归要提高在搭
建供应链方面的硬实力，形成竞
争壁垒。

扩充品类 刺激购物需求

扩充品类对生鲜电商来讲
已经是常态之举，一些自带流量
的网红商品和备受消费者认可
的高品质商品逐渐成为生鲜电
商的座上宾。

近日，每日优鲜、本来生活、
天天果园等生鲜电商不断调整
着页面布局，汇集海外零食的国
家馆、网红商品系列、高颜值的
日百商品时常位于页面的醒目
位置。每日优鲜表示，平台以生
鲜为核心时，会根据消费者的需
求，上线日百、粮油以及网红商
品，借此为消费者提供多样性的
购物选择。

生鲜电商以生鲜商品为核
心的同时，通过不断扩充“外围”
商品提升丰富度。本来生活曾
在首页页面中增添“本来全球
购”的频道，初步包含韩国馆、泰
国馆和中国港台馆的网红零食，
尽管商品种类有限但呈现扩充
的趋势，中国港台馆中的众多零
食标着“尽请期待上线”的字样。

在每日优鲜中，熟食、粮油、
速食、网红商品已经早已成为单
独的频道，卡乐比混合燕麦、木村
牌招财猫苏打水、椰子灰冰淇淋
等众多网红商品时常闪现在热卖
频道中。

实际上，在零售不断被创新
的过程中，生鲜已经成为企业为
店内其他品类拉取流量的工
具。今年3月，因生鲜走红的盒
马鲜生将品牌定位升级，从原本
的生鲜新零售品牌，升级为社区
生活服务品牌。

零售专家、上海尚益咨询创
始人胡春才称，生鲜是吸引消费
者产生消费的第一步，目的是尽
可能将流量在自身的体系内流
转，提升流量的转化率，用生鲜
吸引客流再凭借其他商品获利。

行业减速 寻获利空间

作为高频且刚需的市场，生
鲜电商一直被视为可以产生万
亿价值的有生力量，但有限的渗
透率却让生鲜电商的发展难以
明朗。根据电子商务研究中心

公布的数据显示，2016年国内
生鲜电商整体交易额大约913
亿元，而整个生鲜市场，规模则
到了1.36万亿元，而电商的渗透
率还不到7%，2017年生鲜电商
线上渗透率也仅有7.9%。

尚不足10%的渗透率促使
生鲜电商不断寻求着刺激用户
频繁打开App下单并提高忠诚
度的方式。自带流量的网红商
品、满足一站式购物需求的日
化、粮油以及厨具等，甚至是衍
生的周边商品均成为生鲜电商
刺激用户购物需求的手段。

与此同时，扩充“外围”商品
不失为生鲜电商扩充获利空间
的方式。一位生鲜电商创始人
表示，当平台通过主打的生鲜品
将消费者引导至平台产生购买
行为时，更丰富的品类会刺激消
费者需求，举例来讲，快消品产
生的利润是企业平衡不同品类
获利以及支出的关键品类。

中国社科院财经战略研究
院主任李勇坚表示，生鲜本是高
毛利产品，电商平台通过“原产
地直采”等能力压缩环节、降低
流通成本，可以放大利润空间，
提供了盈利可能性。电商将生
鲜的流通环节扁平化，具有发掘
生鲜利润空间的潜力。无论增
加快消品还是增添生鲜品类，企
业均需要对供应链进行精耕细
作，在产品、配送等维度提供更
为细致的服务。

不仅限于盈利方面，生鲜电

商扩充品类也是在满足消费者对
全品类产品的需求。沱沱工社董
事长董敏此前在接受媒体采访时
称，生鲜电商也需要考虑通过上
线多品类商品，为消费者提供一
次性购买的便利条件。

暗自较量 强化供应链

扩充品类抓取消费端关注
点的背后，实则与行业竞争导致
首尾差异不断拉大的结果息息
相关。2005年前后生鲜电商如
雨后春笋般迅速崛起，百家入局
争鸣，而随后行业快速步入淘汰
期。2016年生鲜电商行业进行
了一系列的混战，大量中小型生
鲜电商倒闭或重组，阿里、腾讯、
京东等电商巨头入局搅动市
场。如今生鲜电商行业再度开
始洗牌，小型生鲜电商开始依傍
电商巨头寻求生机，甚至成为商
业巨头构建商业版图中盘活众
多资源、搭建网络的工具，而盒
马鲜生、超级物种、7FRESH等
衍生出“超市+餐饮”新型业态
冲击着线上生鲜市场。

值得注意的是，活跃用户数
为生鲜电商的未来发展蒙上了
一层阴影。从统计机构公布的
App用户活跃人数来看，生鲜电
商的发展并没有持续上升的市
场体量而保持高活跃用户数，反
而有所下滑。

根据艾媒北极星数据显示，
7月排名前五的生鲜电商App

中，除了多点之外，活跃人数环
比都有所下滑，排名第一的每日
优鲜环比下滑2.86%，在6月更
是环比下滑13.3%。

面对上述胶着竞争局面，生
鲜电商最终还是要凭借硬实力
突围。相较于经营服饰、数码电
器等品类的电商来讲，生鲜电商
的入门门槛较高，产品是吸引用
户的外在表象，服务、供应链以
及物流的品质才是衡量生鲜电
商是否具有竞争力的硬实力。

基于行业普遍的痛点，转型
和升级就是生鲜电商必做的功
课。举例来讲，易果集团作为国
内生鲜电商行业最早一批的试
水者，正加速摆脱“生鲜电商”的
标签向供应链整合平台转变。
易果集团联合创始人金光磊称，
易果集团早已不是垂直生鲜电
商，而是以生鲜品为切入点布局
供应链，对生产端到消费端的全
过程进行监控，实现端到端的全
链条监管。

与此同时，保证仓储的质量
以及运输的速度是生鲜电商增
强竞争力的关键要素之一。

相较于生鲜电商的快速发
展，我国的冷链物流尚处于初级
阶段，为此易果生鲜、本来生活自
建冷链物流，天天果园将冷链配
送交由京东负责，每日优鲜则凭
借招募城市合伙人扩充前置仓数
量。生鲜电商寻求着新方式缩短
配送时效并提升交付效率。

（北京商报）

首都食品安全
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生鲜电商扩“外围”品类求生

全时北京单店日销售额破1.5万元

本报讯 9月3日，家家悦首家智
慧无人超市在山东青年政治学院正式
开业，开业当天吸引了大批学生前来
体验，现场异常火爆。

这家位于山东青年政治学院内的
超市，是家家悦集团推出的首家无人
零售超市，顾客从进入超市、选择商
品，到结算、出门，实现了全流程自助
模式，只需通过一部手机即可搞定。

近年来，家家悦不断探索智慧零
售新模式，相继推出了移动支付、刷脸
支付、无人收款、无人智慧微超等新技
术、新手段，让消费者享受到了智慧零
售带来的便捷购物体验，越来越多的
消费者特别是青年消费者，选择使用
移动支付方式购物，也为开设无人零
售店提供了技术支持和可行性。

此次，在青年政治学院开设智慧
无人超市，在提供无人值守、自助服务
的同时，利用家家悦网上商城作为平
台，开展以店代配的B2C的业务，顾
客可以通过电脑或移动端APP登录
家家悦网上商城进行下单，无人零售
店提供送货到家或自提服务，通过互
联网+无人店，提高门店的高效便捷
服务。

该店由家家悦集团与青年政治学
院共同合作经营，主要经营日常所需
的快消食品、熟食制品和日用品等，门
店配备家家悦DRP订货、监控、收银
和可追溯等系统，能够实现门店自动
要货、补货功能和全程实时监管功能，
商品由家家悦自有物流公司统一配
送，保证商品流通过程中的质量安全。

同时，该店作为智慧零售实践教
学基地，为在校学生提供实践岗位，负
责门店的管理和运营，实习学生可以
通过家家悦会员管理系统，对门店销
售数据进行分析，根据学校学生的实
际喜好，制定精准营销活动，家家悦在
提供商品的同时指导配合门店运营，
实习学生通过实践教学既可以积累经
验，还可以获得相应的提成工资，增加
个人的收入。

青年政治学院智慧无人超市的
开业，标志着家家悦在智慧零售模
式探索上迈出了坚实的一步，未来
家家悦将继续加快新技术应用和经
营模式创新，通过开展无边界的技
术合作，为消费者提供更加高效便
捷的服务。

本报讯 近日，从全时便利方面获
悉，全时便利在今年二季度业绩保持
增长，北京单店日销售额实现达1.5万
元以上。与此同时，下半年，全时便利
的全国会员系统也将正式上线。

据悉，在商品运营等方面，全时便
利大力发展自有品牌以构造自身差异
性，从非日配型产品、生活百货类产品
切入，再到休闲食品等，结合全力猫

IP，在消费者心中逐步建立品牌形象，
同时带来了较高的毛利率。

在数字化创新方面，全时便利技术
团队打造了第三代电商系统“盘古系
统”，打通了线下ERP与三方外卖系统，
实现了线上线下会员一体化。同时，全
时便利已搭建自己的大数据平台，实现
全渠道、全场景的获取用户数据。据
悉，全时便利技术平台在线上可以从三

方获得会员及购买数据，也可以在自营
微信商城、APP通过埋点获得数据，通
过线下POS交易、店内的Wi-Fi探针获
得数据，能更全面地分析用户的购物习
惯、商品认识、兴趣爱好等。

下半年，全时便利将持续在单店效
益、经营水平上发力。据了解，全时便
利全国会员系统也即将上线，届时全时
会员的线上线下权益将全部打通。

家家悦首家智慧无人超市落子济南

三只松鼠开出首家
松 鼠 联 盟 小 店

本报讯 三只松鼠第一家不收加盟费、管
理费的“加盟店”9月1日在山东淄博正式开
业，松鼠联盟小店项目计划五年内开出1万家
店铺，并打造线上新零售创业平台。

据了解，松鼠联盟小店项目分为两大板块，
一个是松鼠联盟小店，还有一个是松鼠直供平
台，即三只松鼠对外开放的海量零食一站式采
购平台，现阶段已经推出了App零售版，面向所
有拥有营业执照的实体用户（含联盟店），全渠
道唯一底价，25大仓就近发货；后期“松鼠直供
系统”PC企业版也会上线，满足所有想要采货
的商户伙伴需求。

近些年来，三只松鼠、良品铺子和百草味
等品牌构成了国内休闲食品电商领域的领头
羊。不可否认的是，食品行业作为一个体验性
要求极高的行业，单一化的休闲食品和渠道很
难满足消费者需求，只有符合消费者口味的食
品和无限制场景的渠道，才能有更好的发展。

据官方网站显示，目前线下体验“投食
店”已在芜湖、武汉、南昌等33家城市相继开
店，同时定位为城市公园升级版商业综合体
的松鼠小镇将于2019年5月1日开园营业。
今年5月29日，三只松鼠入驻零售通，线下小
店可以通过零售通平台进货三只松鼠产品。
8月9日，三只松鼠宣布与苏宁小店达成合
作，并且成为首个线下合作渠道。

此外，9月8日，另外3家联盟小店店铺将
分别在安徽芜湖、安徽马鞍山、辽宁鞍山开
业。由于目前处于内测阶段，全国只开4家松
鼠联盟小店。


