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■ 商超监管

星巴克能否挽回中国市场下降颓势？

通报中，芜湖百大购物中心有限
责任公司经销的安徽百大合家康农
产品加工配送有限公司供应的韭菜
（鳞茎类蔬菜）（生产日期/批号：
2018/5/22）检出腐霉利超标，检出值
为0.6mg/kg。

腐霉利属于低毒性杀菌剂，兼
具保护和治疗作用，可用于防治黄
瓜、茄子、番茄、洋葱等的灰霉病，莴
苣、辣椒的茎腐病，油菜菌核病等。

根据 GB2763-2016《食品安全国家
标准食品中农药最大残留限量》规
定韭菜中腐霉利的最大残留限量为
0.2mg/kg。

安徽省台客隆连锁超市有限责
任公司宁国购物广场经销的王富林
供应的鳊鱼（生产日期/批号：2018/
5/25）检出恩诺沙星超标，检出值为
236μg/kg（以恩诺沙星与环丙沙星
之和计）。

恩诺沙星，又名恩氟奎林羧酸，
属于氟喹诺酮类药物，化学合成广谱
抑菌剂，在预防和治疗畜禽的细菌性
感染及支原体病方面有良好效果。
原农业部公告第235号《动物性食品
中兽药最高残留限量》规定该类药物
在动物肌肉、脂肪中的最大残留限量
为100μg/kg（以恩诺沙星+环丙沙星
之和计），在肝脏和肾脏中也有严格
的限定。

8月16日，广西壮族自治区食药监局公布
一期食品抽检信息，在抽检的食糖、茶叶及相关
制品、豆制品、罐头等4类食品49批次样品中，
发现1批次多晶冰糖检出螨。

据 悉 ，该 产 品（ 生 产 日 期/批 号 ：
2018-01-12，规格：493克/袋）由北海市海城区
闽辉超市销售，生产企业为合浦县云秀冰糖加
工场，不合格原因为检出螨。

资料显示，环境中常有多种螨类存在，食糖
里的螨属于粉螨。《食品安全国家标准 食糖》
（GB 13104-2014）规定，食糖中不得检出螨。
人若直接食入被螨虫污染的食品，可能引起不
同程度的腹痛、腹泻。老人、幼儿若直接食用有
螨虫的白糖，可因呛咳使螨虫入肺，诱发哮喘、
咯血，并发肺炎、支气管炎等呼吸道疾病。

食药监局表示，食糖样品检出螨可能的原
因为食糖在加工、运输、储藏过程中操作不当，
或放置时间过长受到螨虫污染。对抽检中发现
的不合格食品，广西各相关市、县（市、区）食品
药品监管部门均已经依法进行处置。

需要注意的是，不仅冰糖中可能检出螨，白
糖、红糖中也可能存在。因此在购买食糖时需
要注意：应从正规渠道购买合格的产品，购买之
前注意生产日期和保质期，尽量选择日期新鲜
的食糖，慎重购买散装食糖；按需购买不囤货，
避免放置时间太久滋生细菌或者螨虫；开封后
需加盖密封保存并放置在通风、干燥处。

广西北海：超市销售的
多晶冰糖一批次检出螨

山东菏泽：超市销售7元过期面包被罚5万元
花7块钱买到过期的面包，你会

随手扔掉自认倒霉？还是跟商家协
商选择退换？是否觉得维权很难，成
武这位消费者的做法手机视频留存
证据，最终商家被罚50000元。

近日，成武县市场监督管理局
接到徐先生投诉，称其在超市购买
了0.766千克的散装称重预包装面
包，在购买时只简单查看了其中一
个面包的生厂日期和保质期，并没
有发现什么问题，之后他就随便挑
选了一些面包称重购买。等他回
到家食用时他才发现其中有 4个

面包已经过期7天，购买当天已经
过期 3天。他当即对过期面包的
预包装袋上的产品信息以及外包
装袋的价格、条码标签进行了拍照
存证。但购买时的最有力证据“超
市小票”却被自己习惯性的丢弃
了，无法找回。

次日，徐先生前往该超市以“暗
访”的方式用手机把过期在售面包的
超市信息、货柜信息、生产日期、保质
期等关键证据拍成了视频，同时把与
超市售货员的协商对话进行录音，一
起作为后期投诉的重要音像资料进

行保存。后经县市场监督管理局工
作人员现场调查，超市负责人表示该
品牌同批次面包已由供货方收回，不
过在“铁证”面前，他承认过期面包是
在该单位购买，平时他们都会定期排
查货物，但由于散装食品的过期食品
容易混在正常食品中一起销售，加上
粗心大意，所以对过期食品未及时作
下架处理。

最终，依据《中华人民共和国食品
安全法》第三十四条第（十）项的规定，
该超市属经营超过保质期的食品的行
为，对当事人罚款50000元。（报摘）

安徽芜湖：购物中心检出农兽药残留超标

市场倒逼星巴克在中国作
出改变。

8月2日，星巴克宣布将与
饿了么合作，在北京、上海的
150家门店试运行外卖业务，计
划今年底覆盖30个主要城市超
过2000家门店，以期尽快满足
不同市场更多顾客的需求。

业界普遍认为，这是星巴克
第三季度中国市场同店销售下
滑2%后，作出的自救举动，试图
挽回中国区业务下降的颓势。

9月份京沪推出外卖服务

这次合作简单的说，就是星
巴克将依托饿了么配送体系推
出外卖服务。从今年9月份开
始，星巴克在北京、上海的150
家门店进行外卖业务试点，并计
划年底前覆盖30个主要城市超
过2000家门店。

事实上，星巴克一直凭借
“第三空间”升级中国消费者对
咖啡的精神体验。为了防止这
种体验遭到破坏，星巴克一直没
有建立自己的外卖机制，也没有
和任何外卖平台合作。随着外
卖模式的推出，也意味着星巴克
要革“第三空间”的命，要革自己
的命。

星巴克中国首席执行官王
静瑛解释，通过此次合作将全面

打通第一空间到第四空间（即生
活空间、工作学习空间、线下零
售门店、线上零售平台）的所有
限制，为中国用户开启随时随地
随心的全方位新零售体验。

中国食品产业分析师朱丹
蓬曾对《中国消费者报》分析，从
星巴克进入外卖市场可以看出，
这是消费端“倒逼”产业端的表
现，具体体现在产品品质、服务
体系和性价比上，这也是未来快
速消费品的特征，消费者需求越
来越多元化，对产业端的负荷能

力和要求也越来越高。

中国区同店销售额下降2%

近日，星巴克发布第三季度
业绩称，全球营收增 11.5%至
63.1亿美元，利润增23.3%至8.5
亿美元。不过，中国市场的同店
销售额下降2%，成为全球表现
最差的市场。

先来看看星巴克在全球各
个区域的表现情况。

根据星巴克第三季度业绩

报告显示，亚太地区(包含中国)
同店销售下滑1%，美国同店销
售上涨1%，欧洲、中东、非洲地
区的同店销售0%。其中，中国
区同店销售下滑2%。

要知道，星巴克一直视中
国区为销售增长引擎。2017财
年，星巴克在中国的同店销售
增长7%，2018财年的前两个季
度则分别增长6%和4%，第三季
度突然出现负增长，下滑趋势
明显。

目前，星巴克在中国140多
个城市的闹市区、办公区及商场
入口处拥有3400家门店。北京
大学教授陶迅曾对《财经》记者
表示：“花高租金把店开在核心
地段，这是星巴克贴近消费者的
方法，也是这家公司曾屡试不爽
的快速占领中国市场的秘诀。
现在下滑的同店销售似乎说明，
这些门店快速拉动消费的魔力
正在退却”。

是的，新零售咖啡给星巴克
带来了猛烈的冲击。像今年开
始上线的瑞幸咖啡，到目前已经
开设809家门店，价格只有星巴
克一半，重点发力外送业务，与
星巴克形成了差异化竞争。

外卖面临三重考验

开通外卖业务，能真正挽回

星巴克在华的颓势吗？
业内普遍认为，星巴克开通

外卖业务至少面临三重考验。
首先，外卖增加服务成本，就算
配送的服务费可以转嫁给用户，
其他运营成本必然导致运营利
润等关键指标进一步下滑。

其次，外卖服务并不能提
高星巴克门店的坪效，星巴克
的门店均以CBD地区为主，本
身产能非常饱和，还经常出现
排队的现象。理论上看增加外
卖服务将增加销量，实际提升
非常有限。

最重要的是，上线外卖服务
与星巴克一直倡导的“第三空
间”理论相矛盾，同时也会降低
星巴克在用户中树立起来的高
端形象，况且接入饿了么会让星
巴克的体验参差不齐。

有趣的是，星巴克开通外卖
服务的前一天，瑞幸咖啡联合创
始人、高级副总裁郭谨一曾对媒
体表示，瑞幸咖啡的本质不是外
卖咖啡，外卖咖啡也不是新零售
咖啡。与传统咖啡品牌不同，瑞
幸咖啡通过互联网大数据、人工
智能等技术重构咖啡交易基础
设施，满足食堂、自提和外卖多
种需求场景。

这也意味着，星巴克面临的
挑战才刚刚开始。

（中经网）


