
随着各地经济半年报陆续
出炉，新零售对消费和经济发展
的贡献也开始得到各界广泛认
可和重视。日前从北京、上海、
天津、杭州、武汉、成都等地获
悉，上半年，新零售快速发展，正
在整合线上线下资源和优势，聚
集成新的发展动能，带动消费显
著增长。

业内普遍认为，消费升级促
进了新零售的崛起。有市场分
析预测，未来数年新零售将保持
年复合增长率超过100%的高速
增长，2022年整体市场规模将达
1.8万亿元，从而成为消费持续
增长的重要推动力。

新零售获多地点赞

“新零售”概念由阿里巴巴
董事局主席马云于2016年在阿
里云栖大会上首次提出。如今这
一新概念已经得到了广泛认可。

目前，全国已有北京、上海、
杭州、成都、深圳等36个城市明
确表态要推进新零售发展，并借
机打造“新零售之城”。另据北
大光华管理学院和阿里研究院
新零售中心等机构研究，目前国
内还形成了70个左右的新零售
商圈，覆盖京津冀、长三角、珠三
角等主要城市群，上述商圈在经
过新零售化改造后，不但销售额
领跑全国，客流量、转化率等核
心指标相较以往也有显著提升。

作为新零售的策源地，杭州
的经济半年报中，率先肯定了新
零售对经济增长的贡献。《2018
年上半年杭州经济运行情况》指
出，新零售促进线上线下融合发
展，杭州三大电器卖场与十大超
市零售额分别增长 22.9%和
10.6%，增速比上年同期提高
27.2和4.2个百分点。

新零售业态最为丰富的上
海，也在上半年经济报告中对天
猫等新零售业态给予了高度首
肯。上海统计局表示，以互联网为
主的新经济等行业加快增长，是带
动经济增速回升的重要因素。

广州市上半年经济形势分
析介绍，网上商店零售额增长
24.6%，新引进盒马鲜生、天猫
无人汽车贩卖机等新零售企
业，上半年与新经济、新动能相
关的各项指标均有明显增长，
表明广州经济动能转换加快。
武汉、成都等地的经济半年报
也明确指出，新零售的发展推
动网络销售持续保持高位增
长，也使相关的线下零售再度
焕发活力。

国家信息中心分享经济研
究中心主任张新红表示，在数字
经济时代，线上线下融合的新零
售发展潜力巨大，将为消费增长
和经济发展注入新的活力。

国务院发展研究中心研究
员任兴洲结合地方经济数据分
析表示，新零售业态的出现，促

使消费市场涌现出一批新的增
长亮点，使上半年各地服务性消
费、品质性消费提升明显。

消费升级成为推手

业内指出，一方面，新零售
推动了消费增长、带动了消费升
级，另一方面，新零售能够在消费
领域异军突起，也正是基于我国
消费稳步增长加快升级的背景。

国家统计局数据显示，上半
年中国经济结构继续优化，最终
消费支出对经济增长的贡献率
为78.5%，内需成为拉动经济增
长的中坚力量。2017年全年我
国社会消费品零售总额连续第
14年保持两位数增长，最终消费
连续四年成为拉动经济增长的
第一驱动力。

值得注意的是，在消费贡献
不断提升的情况下，一系列促消
费政策密集出台，使得消费升级
的步伐进一步加快。阿里研究
院院长高红冰谈到，在大环境和
政策的共同作用下，新消费业态
不断涌现，新商业模式不断创
新，最终促使新零售从概念变为
潮流，不但推动了现有零售行业
的发展，也为消费升级进一步深
入提供了可能。

商务部数据显示，2017年百
货零售企业发展情况明显好转，
销售额、主营业务利润分别比去
年增长9.10%和2.32%，增幅比去

年均有大幅提升。究其原因，是
零售新业态频现，新概念、新模
式催生了千店千面的零售新气
象，各种“零售+”新业态层出不
穷。同时，移动支付、物联网、人
脸识别等新技术开始应用，从采
购、生产、供应、营销等各环节推
动传统百货零售业转型升级。

商务部发布的《2017-2018
年中国百货零售业发展报告》显
示，零售与资本呈现深度整合的
特点，一方面，大型互联网企业
大规模向线下渗透，线上线下的
融合从资本性融合迈向业务性
融合。另一方面，实体零售价值
凸显，优质的线下零售品牌得到
资本市场的充分认可。与此同
时，线下企业也在加速整合，打
造全国性零售平台。

北京工商大学商业经济研
究所所长洪涛表示，新零售当前
呈现出来的最主要的特点是线上
与线下的融合，以及采用物联网、
大数据、云计算等信息科技，并在
传统业态的基础上创新商业形
式，如智能店、无人店、便利店等。

新零售成为资本宠儿

新零售正成为电商、零售、
物流、商业地产等众多行业发展
的风向标。近两年，包括阿里、
腾讯、京东、苏宁在内的线上线
下企业围绕新零售频繁布局。

例如，阿里方面，2016年高

额投资采用“线上电商+线下门
店”经营模式的盒马鲜生，业界
普遍认为盒马鲜生将成为阿里
新零售的1号工程。2017年收
购联华超市18%的内资股股权，
成为联华超市第二大股东，进一
步将新零售推广至线下。

京东方面同样动作频频。
2016年京东斥资近100亿收购1
号店，与后者背后的沃尔玛展开
深度合作。2017年4月，“百万
京东便利店计划”正式出炉，未
来五年，京东要在全国开设超过
100万家便利店。

中国电子商务研究中心主
任曹磊表示，新零售概念提出之
后，传统的电商和线下企业经营
逐渐从单纯向消费者销售行为，
转变为服务消费者的内在需求。

新零售领域的创投活动也
日趋活跃。《2018中国新零售投
资创新洞察》显示，2017年到
2018年第一季度，行业总投资金
额达1555亿元，投资事件总计
505起，平均单笔投资金额达
3.66亿元，约为全行业平均值的
1.6倍，新零售成为资本宠儿。
新零售发展潜力巨大。前瞻产
业研究院发布的《2017-2022年
中国零售行业市场前瞻与投资
战略规划分析报告》预测，未来
几年新零售交易规模年复合增
长率将达115.27%，到2022年市
场规模将突破1.8万亿元。

（经济参考报）
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消费升级促进新零售崛起
业内预计2022年市场规模将达1.8万亿元

“你好，你的外卖到了。”对
于不少外卖一族而言，在使用率
日渐低下的小区对讲机当中，外
卖小哥也许是最常见的“聊天”
对象。但是也可以看到，频繁的
外卖订单和“最前”以及“最后”
一公里的重复性，让不少外卖小
哥的配送效率还是处于非常低
下的水平。在无人化大潮席卷
全行业的趋势下，利用无人车进
行外卖的无人化配送已被外卖
平台提上了议程。

美团发布无人配送开放平
台 美团日前发布无人配送开
放平台，将自动驾驶技术落地到
外卖等配送场景上。美团首席
科学家、配送部总经理夏华夏认
为，这能改善和提升美团的配送
运力，符合公司为用户提供更好
服务的使命。

在发布会上，美团联合创始
人、高级副总裁王慧文点了一杯
咖啡，演示了无人配送车从商户
到用户的下单配送全流程。据
介绍，这样的配送方式从四个月
前开始已经在北京朝阳大悦城、
深圳联想大厦以及上海松江大
学城测试运营。

以北京的朝阳大悦城为例，
美团送递机器人收到外卖商家
的出餐需求后，前往商家取餐，
乘电梯将外卖送到商场门口，再
交给外卖配送员；在联想大厦，
外卖配送员在楼宇口将外卖集
中放入无人配送车，配送车与电
梯打通，将餐按照楼层陆续送入
用户手中，用户再通过输入取餐
码取餐。

为了加快落地，美团同时搭
建了一个开放平台，吸纳政府、
高校、企业三方，以解决技术研
发、生产、落地，甚至订立行业标
准和法规问题。

多家企业尝试无人配送
在人力成本不断上涨的今天，各
大配送平台对无人配送的尝试
早已经不是新鲜事。

早在2016年9月，阿里旗下
的菜鸟网络发布视频介绍了自
家研发的新一代无人送货机器
人小G。同一天，京东宣布其自
主研发的无人配送车已进入道
路测试阶段。据了解，包括58
同城旗下的58到家、滴滴出行
等互联网平台，也都纷纷在无人
驾驶和配送方面有所尝试。

面对竞争，美团方面认为，
自身的平台优势在于日均2100
多万个订单、53.1万配送骑手的
配送场景与道路数据，以及规模
最大、复杂度最高的多人、多点
实时智能配送调度系统。夏华
夏在接受南方日报记者采访时
认为，在配送上，无人配送将不
仅仅局限在餐饮，而是全面参与
到诸如鲜花、蛋糕，甚至闪购等
多个领域的配送，因此在未来的
很长一段时间会是一种人机混
送的方式。

而对于外界关心的“无人配
送落地会不会让快递小哥失业”
的问题，夏华夏就向快递小哥们
大派定心丸。夏华夏表示，当下
美团的订单主要仍来自餐饮，新
零售、生活服务等尚未发力。随
着订单量的增长，用人需求将会
增加。同时机器人的大规模部
署需要大量的机器人维修、保
养、充电团队，还包括远程监控、
安全、遥控，未来将会有一部分
骑手在技能上得到培训，从纯体
力活转到维保或者是远程监控，
将会有更多新工作岗位被创造
出来。 （南方日报）

本报讯 7月29日，美团点
评在上海发布2018大众点评
必吃榜。今年必吃榜创新发布
了全国36城共258道人气必吃
菜品，老上海风味腌笃鲜、北京
特色涮羊肉、广州肠粉、杭州葱
包烩、苏州藏书羊肉等深受本
地人喜爱的特色美食均榜上有
名。美团点评高级副总裁黄海
表示，今年的必吃榜首倡城市
必吃菜，希望助力本地美食文
化的传承与发扬，帮大家吃得
更好，生活更好。

据悉，今年的必吃榜推出
了覆盖北京、上海、广州、西
安、成都、杭州、重庆等全国36
座城市，共计867家的“必吃餐
厅”。在必吃餐厅中，各城市
本地菜系的餐厅平均占比达
到52%，其中，汕头、青岛、厦
门、昆明等城市的本地菜系餐
厅占比高达70%以上。这其中
既有人均消费4元的老北京特
色小吃店，也有人均消费超过

400元的上海本帮菜餐厅，旨
在满足不同消费者对美好生
活的多样化追求。

在榜单内容方面，2018必
吃榜延续基于口味维度的必吃
餐厅评选，同时创新性地推出
基于本地特色的城市必吃菜。
其中，必吃菜的入围筛选基于
菜品在本城的线上搜索量和点
评量，最终上榜由本地用户票
选决定。2018大众点评必吃榜
更多地将选择权和投票权交给
了大众和本地食客。

除了帮助本地美食走出
去，美团点评也希望以美食扶贫
来助力上海对口支援地区发
展。2018大众点评必吃榜颁奖
典礼上，上海市人民政府合作交
流办公室领导张荣生、美团点评
高级副总裁黄海共同启动了“助
力高远”美食扶贫公益项目。黄
海表示，希望和合作伙伴一起，
做地方美食文化传播的参与者
和偏远地区食材推广的实践者。

外卖平台争相布局无人配送 美团点评发布
2018大众点评必吃榜
全国36城258道必吃菜上榜


