
实体零售增速明显分化

面临“千店一面”的同质化
竞争、网络零售的消费分流、消
费需求深刻变化等不利形势，近
年来流通领域供给侧结构性改
革逐步推进，实体零售转型升级
加快步伐，转型阵痛中不同业态
增速明显分化。据前瞻产业研
究院发布的《2018-2023年中国
超市行业商业模式与投资战略
规划分析报告》数据显示，2016
年便利店、购物中心、超市销售
额增长较快，增速分别为7.7%、
7.4%和6.7%；专业店、百货店销
售额增长较慢，增速分别为3.1%
和1.3%，百货店增速较上年下降
2.1个百分点，专业店增速比上
年提高2.8个百分点。

构建线上线下融合新格局

近年来，实体店受到网络
零售巨大冲击，经营陷入困难，
电商企业流量红利消退，发展
遇到瓶颈，加之消费诉求发生
深刻变化，实体零售与网络电
商正逐步从独立、对抗走向融
合、协作，深度融合是优势互
补、实现共赢的发展方向。阿
里巴巴牵手三江购物、银泰百
货、百联集团，沃尔玛、永辉超
市引入京东，线上20线下企业
合作互动频繁，有助于实体零
售企业提高信息化水平，将线
下物流、服务、体验等优势，与
线上商流、资金流、信息流融
合。据支付宝数据显示，2016
年全国有近1000家大型购物中

心、5万家超市便利店、55万家
餐厅参加了双十二活动。在未
来零售市场中，以互联网、物联
网、人工智能及大数据等领先
技术为驱动，数字化技术将虚
拟与现实深度融合，传统零售
在物理空间和时间维度上将获
得极大延展，消费者不再受区
域、时段和店面等因素限制，零
售行业终将发展成面向线上线
下全客群，提供全渠道、全品
类、全时段、全体验的新型零售
模式。

目前，开展网络零售的传统
零售企业主要是有实力的大型
零售企业，下一步，随着电商企
业如京东、一号店、阿里巴巴等
与实体零售企业合作步伐的加
快，将会有更多的的实体零售企

业“触网”。

企业人工成本上涨较快

2016年，国家出台一系列降
成本举措，零售企业成本水平总
体平稳，商品采购成本、三项费
用增速低于同期销售额，人工成
本上涨较快，增速高于同期销售
额。据商务部典型零售企业统
计数据测算，2016年零售业限额
以上大中型法人企业，商品采购
成本为77980亿元，比上年增长
2%，增速比企业销售额低0.7个
百分点；营业费用、管理费用、财
务费用合计为8400亿元，比上
年增长1.8%，增速比企业销售额
低 0.9个百分点；工资总额为
2870亿元，比上年增长4%，增速

比企业销售额高1.3个百分点。
此外，正因为面临以上的困

境，企业更加注重运营效率的提
升，企业通过精简员工来控制成
本，2015和2016年平均门店员
工数量分别下降3.1%和5.0%

通过关闭 低效门店
改进商品经营

2016年众多超市通过关闭
低效门店，来改善企业经营质
量，如华润万家2016年门店数
量较 2015年减少了 173家；联
华超市门店数量较 2015年减
少264家；农工商超市减少176
家；中百仓储减少64家等。同
时各大超市纷纷减少了新开店
铺数。 （前瞻网）

首都食品安全
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■ 商超资讯

实体零售增速明显分化

超市行业开启线上线下融合新格局

扫码进店、选择商品、取下环扣确
认购买、出门离开个人账户即自动关
闭……简单的三个步骤即可购物。7
月17日，记者探访了位于昆明市万达
广场附近的小尛便利。据悉，该店是
云南省本土企业研发的全国首家24小
时分享式无人便利店。

首家开业的小尛便利占地面积约
4.5平方米，由昆明简酷科技有限公司
开发。这个看似袖珍的便利店内容十
分丰富，可容纳200多个品种，约800
至1200个单品。

记者现场体验发现，通过使用App
或微信小程序扫码开门即可进入商店
购物，进店后顾客可以自主选购商
品。与其它无人便利店或无人超市不
同，小尛便利店里每个商品身上均有
一个有源电子标签环套。顾客只需按
下环套上的黑色小按钮，便可获得语
音报价，若确定购买直接取下环扣带
走商品即可。系统将自动识别扣款，
即拿即走，方便快捷。

“有源电子标签环套是简酷科技
自主研发的核心技术，目前已取得6项
国家专利。”昆明简酷科技有限公司总
经理吴学雷介绍，标签环套可以循环
使用，只需3年更换一个价值0.5元的
纽扣电池即可，既环保又高效。同时，
与常规无人便利店或无人超市相比，
该技术的应用也减少了商品识别设备
及识别区的空间，减少了收银设备和
防盗识别设备占地空间，大大缩小了
便利店的占地面积。“目前一般无人便

利店面积需要达到12㎡，而小尛可实
现相同货品容积的情况下缩小至5㎡
左右，造价成本随之降低。”

场地租金和人力资源等方面节约
下来的成本也让小尛便利有了让利于
顾客的空间。据悉，相同的商品在小
尛便利购买可比传统便利店便宜10%
左右。

“便利店一经推出，就受到了顾客
的欢迎，但从实际运营过程中也发现
了一些问题。”吴学雷介绍，通过顾客
体验反馈，他们收集到了很多好的意
见和建议，比如目前店内没有购物
袋、门的设计不太符合国人使用习惯
等。目前，简酷科技正在对软硬件进
行升级改造，争取尽早推出“2.0”版
本，以真正达到操作便捷、体验舒适
的目的。

除了技术上的创新，“分享”理念
也是小尛便利在商业模式上的首创。
在小尛便利，用户既可以是单纯用户，
享受便利与实惠，也可随时转变为小
尛兼职店员，成为销售方。具体来说
就是，有经营需求的用户可以向租赁
小尛便利的摊位进行销售，商品上架
前，需经过小尛线上线下的四重审核，
确保所销售商品合法、合规，保证商品
品质和质量，在支付每个环套每月5～
6元的租金后，商品所得的收益，将全
部归用户所有。

据介绍，今年至明年，简酷科技将
在昆明市各高校、写字楼和社区等投放
约100个分享式无人便利店。（联商网）

本报讯 根据coindesk报道，新专利文
件显示，通过区块链技术连自动连接送货
车或卡车，有一天可能会为沃尔玛提供包
裹配送。美国专利商标局（USPTO）在近
日公布了这家零售巨头在去年10月份提
交的专利申请。这项专利是有关于区块
链技术和配送卡车有机结合的一项技
术。沃尔玛将在客户家中设置“限制进入
区域”，这些区域将接收来自自动地面车
辆的包裹。

很多应用程序本身并没有提到这项
技术，但沃尔玛在某一时刻提到利用区块
链技术及解决“基于身份验证的访问和加
密”的问题，从而允许车辆进入那些受限
制的区域。

另外，该分布式网络也可以作为跟踪
和认证货物的一种方式。

当申请专利中解释道：“当客户与产

品进行交互时，客户可以通过私有或公共
身份验证密钥进行操作。作为响应，新的
块可能被添加到后续的根块中，该块将包
含与AGV交付产品的日期和时间有关的
信息，以及访问该产品的身份验证密钥。”

沃尔玛在申请专利中写道，其拟议的
系统可以“增加顾客忠诚度”，因为它将提
供“极大的便利”。同样，该公司补充说，
由于其自动化的性质，该系统可能会降低
成本，但代价是那些可能以这种能力服务
的送货司机。

事实上，该应用进一步强化了沃尔玛
将区块链视为改善服务自动化的可能工
具的印象。

正如coindesk在3月份所报道的那
样，该公司正在单独研究区块链作为跟踪
食品运输的一种手段，并提交了一份旨在
创建“智能”快递系统的专利申请。

沃尔玛将用区块链技术创建“智能”快递系统

本报讯 7月18日，美团宣布推出新
零售品牌“美团闪购”，以满足消费者便捷
购买、商家提升经营效率、骑手在各个时
间段配送的需求，该业务将由美团点评高
级副总裁王莆中负责。

具体来看，美团闪购第一入口是美团
平台，它与美团外卖共享配送网络，美团
平台将会对其进行针对性配送升级。去年
3月份，美团曾推出“美团跑腿”同城快送
业务，在美团或美团外卖App的跑腿代购

中下单，指定物品1小时即可全城送达。
今年6月25日，香港联交所正式公开

美团点评上市招股说明书。业内人士分析
称，美团点评最快或将于9月份完成上市。

招股书显示，2017年美团点评完成交
易笔数超过58亿，交易金额约3570亿。
截至2017年数据，美团点评业务覆盖全
国超过2800个市县，年度交易用户达3.1
亿，年度活跃商家约440万，平均每单配
送时间约为30分钟。

美团推出新零售品牌“美团闪购”

我国超市企业总体发展稳定，销售平稳增长，从业人员和营业面积小幅增加，便利店、网络零售等
发展态势良好，超市企业转型提升、线上线下融合步伐继续加快。但受宏观经济调整、消费需求减弱、
“三公”消费缩减以及房租和人工成本上升等影响，部分企业销售增幅放缓，利润收窄，经营模式创新
面临新的挑战。

全国首家24小时分享式
无人便利店落地昆明


