
今年，荔枝大丰收，广州不
少市民选择从原产地订荔枝快
递到家。不过如何准时送达和
保鲜是生鲜电商配送急需解决
的难题。“我订了增城的荔枝，
三天才到家。”有广州市民反
映。专家建议，如果倾向于在
网上买水果，对于市民来讲，在
夏天的时候尽量选择本地专业
的生鲜平台商家。如果是买进
口的生鲜产品，建议尽量选择
大的电商平台。

近日，记者走访广州市越
秀区多家快递公司去了解荔枝
等生鲜类如何寄送。越秀区五
羊邨的顺丰快递小哥说：“我们

这边寄荔枝走得是生鲜快递，
它需要冰袋、保鲜盒和快递纸
箱。今天寄不了荔枝了，因为
没有保鲜盒。寄广州市的话，

正常我们是24小时能寄到。”
越秀区明月一路的韵达快

递小哥周先生说，他们这边一
般不寄生鲜快递，如果客户要

寄，例如荔枝他们不建议寄省
外，建议寄市区内或者比较近
的周边。“广州市寄快递正常一
两天就能到，你说的荔枝三天
到，有可能是商家需要送的荔
枝太多导致没有及时送出去。”

据中商产业研究院发布的
《2018-2023年中国生鲜电商市
场前景及投融资战略研究报
告》数据显示，2017年生鲜市场
交易规模达17897亿元，整个农
产品市场在生鲜领域预计将占
比50%，而作为农产品电商的重
中之重，2017年的规模为1418
亿元，线上市场渗透率也持续
提升，达到了 7.9%。要知道，

2016年生鲜电商的线上渗透率
还不足3%。

随着消费需求的升级，生鲜
电商发展势头迅猛，但物流短板
成生鲜电商发展的制约因素，生
鲜电商配送急需“提度”和“保
鲜”。中国电子商务研究中心监
测的数据显示，生鲜电商的平均
客单价是150元，其中物流履单
成本占了50%。“目前，一般专业
生鲜平台使用第三方物流配送，
但面临末端配送难问题，无人收
货或代收货容易导致商品变质，
而多次配送增加了配送成本。”
业内人士表示。

（新华网）
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生鲜电商配送急需“提度”和“保鲜”

无论是入驻外卖平台还是
自建配送体系，O2O服务已成
为传统商超的标配，但是消费者
在享受便利服务的同时，不知不
觉也支付了“高价”。近日，记者
走访发现，永辉、家乐福等超市
门店内的蔬菜、水果等商品价格
与其在美团外卖或京东到家等
平台的价格存在价差，部分商品
的线上价格是门店价格的两
倍。据多位零售业内人士透露，
线上提价主要是为了覆盖零售
商入驻线上需支付的扣点费
用。业内专家指出，适当涨价可
以理解，但价差幅度还需控制在
一定范围，否则最终会伤害消费
者导致双输。

生鲜线上反更贵
便利的体验往往需要“代

价”。记者近日走访了多家实体
超市门店，发现不少超市门店内
蔬菜、水果等生鲜商品的线上线
下价格存在差异。举例来看，家
乐福所销售的一款都乐金菠萝
在某门店里标价为 7.98元/
500g，在饿了么、美团外卖平台
上 的 标 价 为 29元/个（ 约
1000g）。麒麟西瓜在门店内的
标价为3.59元/500g，在饿了么、
美团外卖平台上的标价为 38
元/个（约2000g），粗略算下来线
上单价约为线下单价的两倍左
右。记者现场下单后发现拣货
员确实是从门店内的货架上拿
取商品送至配送区，表明就这几
个品类来说，家乐福在线上线下
销售的为同款商品但标价不
同。一位店员表示，有的商品线
上价格确实比线下高，但是也有
的商品在线上打特价时会比线
下便宜。

家乐福总部方面对上述情
况回应称，超市的线上与线下定
价机制确实不一样。有不少按
“斤”销售的丝瓜、番茄等蔬菜，
线上线下销售规格一致，也同样
存在线上价格高于线下的现象。

记者走访了永辉超市、京客
隆超市等门店发现也有线上线
下不同价的类似现象，这种线上

提价行为主要集中在生鲜商品
上，且在散卖称重的生鲜经营形
式中尤为明显。比如，京客隆超
市一家门店内的大部分蔬菜、水
果都为标准化包装好的形式，线
上线下商品销售的品类、规格、
价格基本就完全一致，店员也不
需要额外拣货称重。但是有部
分蔬菜水果仍为散卖形式，线上
与线下的价格就有明显差异。
比如，长茄子在京客隆某家门店
内标价为2.39元/500g，在美团
外卖上的价格则为1.5元/200g，
线上价格约上涨57%。

配送成本转嫁终端
相比到店购物，外卖配送

服务为消费者带来了更多便
利。“30分钟达”一度成为新零
售比拼的标配。但背后的成
本对于配送平台和大部分传
统零售商来说仍十分高昂，也
注定让“便利”和“实惠”还暂
时不完全能在这些商家中同
时实现。

线上比线下贵，实际上是将
“便利”的成本转嫁到了消费者
身上。一位不愿具名的本土小
零售商透露，他们第一年入驻外
卖平台要支付的“扣点”费用为
3%，第二年这一费用就涨到了
10%。为了不自己补贴这部分
成本，只能选择对一些不那么敏
感的商品在线上平台进行提
价。新零售专家张陈勇表示，部
分商家线上价格比线下贵主要
是由于快送上面的履单成本较
高，一般履单成本都会超过10
元/单，重物履单成本更高。而
超市的一般综合毛利率只有
20%，生鲜类商品毛利率大概在
10%左右，在毛利率不高的情况
下，商家如果不提价的话就只有
自己补贴。

超市发副总裁赵萌坦言，
确实存在一些商品的线上价格
高于线下的现象。零售商入驻
外卖平台不仅要支付扣点费
用，还有门店的人工拣货、包装
等方面的费用，线上提价主要
就是为了覆盖掉这些额外成

本。因为实体超市的毛利水平
本来就不高，租金、人力成本也
都不低，所以在商家看来线上
商品稍微贵一些也是合理现
象，不少顾客也愿意为了追求
便利接受这个价格。当然，价
格也不能超出顾客能接受的范
围，赵萌认为，15%～20%的涨
幅已经是最大限度。

电商的资源比拼
事实上，线上线下同价与否

也反映了不同玩家的电商打法
悬殊和资源比拼。据悉，盒马鲜
生、小象生鲜等一些自有物流团
队的商家则基本上不存在线上
比线下贵的问题。业内人士认
为，对于很多传统零售商来说，
电商配送可能只是一个叠加业
务，而一些新零售企业则会重构
配送体系，实现线上线下的打
通。北京商业经济学会常务副
会长赖阳表示，抛掉“烧钱”补贴
的情况，一些真正供应链和物流
基础强的平台会把线上价格涨
幅控制的较低，甚至实现线上线
下商品价格、结构完全一致，这
是品牌线上线下真正一体化的
体现，但是部分商家运营能力还
远远达不到这个水平。

赵萌则表示，关于线上线
下不同价的问题，实则是配送
平台、零售商和消费者三方的
博弈。未来这个现象是否会一
直存在还要看市场和顾客的接
受度。赵萌认为，配送平台对
不少商家收取的扣点费用并不
足以支撑他们的运营成本，应
该还会上涨，这就要看零售商
能否接受，而零售商为了降低
成品对商品涨价，也要看顾客
能不能接受。

张陈勇认为，现在超市快送
的主要竞争力还是便利，而不是
实惠，未来超市快送则需要同时
具备“便利”和“实惠”两个竞争
力。在他看来，等以后无人车、
无人机等技术成熟运用后，才有
机会更好地解决当下快送高成
本的问题。

（《北京商报》）

商超生鲜线上价比门店贵一倍
本报讯 针对松茸寄递现

状，顺丰速运今年将在以往寄
递方案基础上优化升级，从资
源设备、包装材料、销售推广
等多方面给行业带来多样化
的综合物流服务，助力云南松
茸销往全国各地。这是近日
在云南香格里拉举行的“松茸
寄递解决方案”发布会上了解
到的情况。

“在与顺丰合作前，松茸
的货损率比较高，客户满意度
低。”野生菌企业的代表曾敏
介绍，自从与顺丰合作后，不
仅是松茸，其他的新鲜野生菌
类也能放心地交付给快递进
行运输。

据了解，云南省迪庆州的
松茸上市时间为每年的7月
至10月。顺丰速运提供的综
合物流服务，搭建起消费者和
产地商家之间的桥梁，减少运

输中间环节，能够实现从山野
采摘后直接运送到消费者家
中，专业高效地保证了产品的
新鲜美味。

云南顺丰销售负责人介
绍，今年是顺丰速运服务云南
松茸寄递的第5年。经过5年
的发展，顺丰已经拥有了丰富
的松茸运输经验。在2017年，
云南顺丰助力松茸发运，全年
承运松茸717吨。

今年，顺丰将打通从原
产地到交易市场、经销商客
户，再到零售B端和消费C端
的流畅通道。同时，为提高
从原产地到交易市场过程中
松茸的保鲜能力，顺丰将投
入2架顺丰航空全货机、600
余吨航空仓位资源，每天10
余吨高铁仓位资源，15辆全
冷链车、4个固定冷库和4个
移动冷库。

本报讯 7月2日，沃尔玛
中国与成都市人民政府签署
战略合作框架协议。根据协
议，沃尔玛将继续加大在成都
市的投资建设，这也是沃尔玛
新业态惠选超市在华南市场
之外的首次规划。

根据协议，沃尔玛将继续
加大在成都市的投资建设，同
时，沃尔玛也将与成都市政府
在本地采购、资源整合、零售创
新升级、公益支持和社区发展
等方面加强合作，以达成互信
共赢。沃尔玛中国方面认为，
成都是沃尔玛在中国非常重要
的采购市场。沃尔玛各级采购
部门在成都采购了大量川货，
销往沃尔玛在中国乃至全球
的门店。沃尔玛将加大对成
都商品的采购，在当地政府部

门的支持下，以采购对接会等
形式把更多的地方优质产品
引入到沃尔玛供应链中。

沃尔玛将进一步加大在成
都的整体布局。未来五年，沃
尔玛将在成都投资新建30～40
家新店，包括山姆会员商店、沃
尔玛大卖场、惠选超市等。一
个多月前，成都首家山姆会员
商店刚刚开业，这是山姆会员
商店全国的第20家门店，却是
华西市场的首家门店。

据悉，惠选超市是沃尔玛
今年推出的社区业态，这一新
业态在亮相后，沃尔玛仅对外
表述称，今年会在华南市场开
设五六家门店。此次惠选超
市出现在成都市场的投资中，
也是惠选超市在华南市场外
的首次规划。

顺丰速运助云南
松茸销往全国

沃尔玛将在成都投资
新建三四十家新店


