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无人智慧餐厅、会员电子化
……在移动互联网时代，随着消
费需求不断升级，催动着传统餐
饮业向智能化、数字化加快升
级，不管是麦当劳、德克士等洋
快餐，还是本土餐饮企业，均加
大了数字化改造的力度。

在日前举行的中国连锁经
营协会（CCFA）主办的“2018中
国特许加盟大会”上，顶巧餐饮
副执行长邵信谋表示：“在消费
者需求不断变化的今天，餐饮企
业发展的关键在于更精准实时
地掌握消费者喜好，数字化、即
时化、尊享化是深挖会员‘金矿’
的三个方向。”

餐饮企业争相数字化

如今，移动支付已经成为了
餐饮行业的“标配”，并在此基础
上不断升级。今年1月，广州首
家麦当劳未来餐厅旗舰店开业，
维多利广场餐厅也成为了广州
首家拥有个性化定制甜品吧的
麦当劳餐厅。未来餐厅旗舰店
通过数字化的硬件、个性化的产
品与人性化的服务，为顾客提供
自助点餐、移动支付以及送餐到
桌等八大服务。

进入新餐饮时代，无人智慧
餐厅则成为兵家必争之地。德
克士在去年率先开了全国首家
无人智慧餐厅，在点餐系统和支

付系统上也做了智能化的全面
提升。但在各种智能化应用的
表象背后，本质仍在于大数据。

业内人士分析认为，数字化
改变的背后，实质上还因为餐饮
企业可借用数字化工具降低成
本，并精准运营。肯德基中国数
字营销总监陈琦曾透露，通过移
动支付，肯德基可以平均为每位
顾客节省8秒的结账时间。对
于连锁餐饮企业来说，这8秒可

以帮每个门店提升运转效率。
而随着互联网公司的进入，

给餐饮业带来数字化的新“玩
法”。据盒马鲜生创始人侯毅介
绍，盒马实现了从门店自助点
餐，手机点餐，一直到整个生产
流程的数字化管理。比如，因为
盒马主要卖海鲜，有个海鲜的宰
杀过程，所以消费者在家里用手
机完成点餐后，可以把宰杀后的
海鲜放到自动化的冷库里。消

费者到门店后，只要一确认，厨
房就加工，保证快速上菜。

深挖会员数据“金矿”

“餐饮行业各种智能化应用
的表象背后，本质仍在于大数
据。”业内人士分析认为，餐饮企
业数字化、智能化的升级，可运
用大数据提供门店选址参考、利
用第三方支付平台扩展渠道，接

触更多用户。同时大数据还能
协助品牌完成线上线下会员的
打通和深度运营等等，实现精准
营销，进一步提升运营效率。

业内人士表示，对餐饮企业而
言，数字化改造后，将会员数据变
会员金矿的关键在于掌握会员大
数据，即时掌握会员喜好，升级营
运效能的同时也提升了会员体验，
让数字化会员管理形成良性循环。

在“2018中国特许加盟大
会”上，邵信谋分享了德克士数字
化会员管理的经验。据邵信谋介
绍，2014年起德克士就实行会员
电子化，累积可分析的大数据。
此后德克士全国门店打通集享联
盟会员系统，完成数字化升级，接
入微信、支付宝等第三方渠道，扩
大会员触点，全面融入消费者数
字化生活。目前德克士已在全国
拥有超过4000万的集享会员，掌
握上亿笔消费记录。

“在获得会员大数据后，即
时挖掘会员喜好，并根据消费者
洞察进行新品研发和产品升级，
是德克士将数据变成‘金矿’、赢
得市场先机的关键。”邵信谋表
示，在英雄产品脆皮炸鸡的产品
升级中，德克士通过会员在线调
查结果，对脆皮炸鸡进行升级，
只选够赞两块腿——琵琶腿和
腿骨，受到消费者一致好评，也
成为德克士产品差异化优势。

（中经网）

传统餐饮业争相走向“数据化”运营

打着“天然、营养、低热量、
能量持久”旗号，并宣称能够迅
速有效减肥的代餐食品，因为迎
合了当下一些女性崇尚减肥变
美的消费心理，一时间风靡市
场，在不断升温的“她经济”领域
掀起一股热潮。

而近段时间来，一些关于
“代餐食品当饭吃，导致身体健
康出现问题”的案例被媒体频频
披露，再次引发了公众对于代餐
产品市场鱼龙混杂、标准不一、
过分宣传等现状的担忧。

因“助减肥”走红

代餐，顾名思义就是用来替
代正餐的食物。这一理念源于
西方国家，由于人们逐渐意识到
了肥胖对于健康的危害，一些替
代高热量、高脂肪正餐的食物，
如压缩饼干、代餐营养棒、代餐
粉等应运而生。

而说到国内掀起的“代餐
热”，绕不开女性减肥的话题。

在当下社会，女性对市场消
费的重要性不言而喻，对于商家
来说，如果能摸清楚女性消费者
的心理，就等于占得了“她经济”

市场营销的先机。贴上“助减
肥”标签的代餐产品，正好激发
了女性“为美丽投资”的强大市
场驱动力。

打开网购平台，检索“代
餐”，形形色色的代餐产品价格
从几十元到几百元不等，经营
好的店铺月销量可达到上万
件，最常见的有各类代餐粉、代
餐饼干、代餐棒等。记者注意
到，代餐产品一般都宣称具有
高纤维、低热量、易饱腹等特
点，有些甚至还宣称产品具有
调理身体平衡、降血脂等功
效。这对于那些“懒得动”又
“管不住嘴”的想瘦爱美人群，
无疑有着强大的吸引力。

而借力于国内电商的快速
发展和社交平台的强大传播力，
一些企业瞄准“代餐”这一蓝海，
致力于打造一个又一个“爆款”
网红产品。

在北京市昌平区一家健康
产业园内，一条38米低温隧道
的食品冷加工生产线上，正24
小时不停歇，以每天18万支的
速度生产一款新型食品——营
养棒。据生产商介绍，相比于代
餐粉，这种营养棒因包装轻巧、

易于携带和食用方便，已成代餐
界的“网红”，颇受消费者青睐。

据统计，目前全国18岁及
以上成人超重率为30.1%，肥胖
率为11.9%。其中，国内肥胖人
群、糖尿病患者人数则超过1.1
亿，而食用代餐食品已经成为肥
胖人群减重的渠道之一。有数
据显示，目前中国代餐市场规模
已经达到200亿元，未来代餐市
场规模将达千亿元。

在“争议”中前行

代餐食品走红以来，网上
关于其真实功效的质疑，从未
停止过。

不用挨饿、不用运动，只是
每天吃吃“代餐粉”，轻轻松松就
把体重降下来……一些依靠代
餐食品减肥卓有成效的案例常
常刷爆微信朋友圈。这些代餐
食品的忠实粉丝们认为，代餐食
品热量低，饱腹感强，确实能达
到很好的减肥效果。那么，诸如
代餐棒、代餐粉、代餐饼干等低
脂、低糖的代餐食品，是否真如
宣传所言“低热量又营养均衡”，
能达到“健康瘦身”的目的？

有专业人士表示，代餐食品
的营养元素含量往往不均衡，维
生素、矿物质等也非常有限，无
法满足人体的需要，长时间食用
还是会给人体的健康带来不良
影响，因此不推荐三餐全部食用
代餐食品。想要减肥，还是需要
通过有氧运动（游泳、慢跑、打网
球等）再加上适当的饮食控制，
这样才能有效地除去体内多余
的脂肪。

盲目食用隐患多

“代餐热”下的盲目食用，
如今还是暴露出越来越多的安
全隐患。梳理发现，尽管代餐
食品品牌众多，但由于缺乏相
关的标准认证，消费者很难从
外观上分辨质量好坏。不仅如
此，一些产品还存在具体成分
不明确、用量无明确标准等问
题。在缺乏有效监管的情况
下，消费者如若盲目食用，确实
存在安全隐患。

早在2016年，原国家食品
药品监管总局通报，食药监部
门就发现有减肥类产品添加盐
酸西布曲明和酚酞的违法行
为，提醒消费者理性购买、服用
减肥类食品。尽管近两年来，
随着国家食品安全监督力度的
不断加大，代餐类食品鲜有此
类情况出现，但代餐产品鱼龙
混杂、良莠不齐，过分宣传的现

象依然存在。
在国外，减肥用代餐粉应该

属于特殊医疗食品，必须是中度
或严重肥胖者在医生或营养师
监督指导下使用。

而国内大多数跟风的减肥
人士并没有胖到那么严重的程
度，甚至很多女性在比较正常的
体重下仍然坚持不断食用代餐
粉以追求极致的“纤细”和“瘦
身”。同时多数人在食用“减肥
代餐粉”时直接听取“成功人士”
的经验就开始随意使用这些代
餐产品，这都是不科学的，也容
易给身体埋下安全隐患。

事实上，人体需要的营养
素是全面的，应该通过均衡饮
食获得，如果刻意偏重或避免
某种营养素，就容易引起营养
失衡，导致健康出现问题，严重
的会造成营养不良、内分泌紊
乱等不良后果。

中国农业大学食品科学与
营养安全学院副教授朱毅建议
消费者，食用代餐产品可以作为
减肥的一个辅助办法，最健康的
减肥办法还是改变生活方式。
“上班族尽量自己烹饪新鲜食
材，如果考虑便捷因素，尽量选
择复配型代餐粉，但不能成为进
食主打，不能长久依赖。肥胖有
多种原因，代餐粉减肥对暴饮暴
食者有一定帮助，对其他类型肥
胖未必奏效。”朱毅说。

（新华网）

真实功效存疑 盲目食用隐患多
代餐食品走俏市场：


