
5月31日，中国连锁经营协
会发布2017年中国特许连锁百
强名单。

2017年，特许百强销售规模
约3300亿元，同比增长13%。门
店总数超过16万个，同比增长
11%。其中加盟店数量超过12
万个，同比增长12%。

虽然特许百强的销售规模
与门店总数均保持了双位数增
长，但增长幅度与上一年相比略
有下降。根据统计，2017年，百
强企业特许发展指数(简称特许
指数)为108，比2016年下降5个
百分点，特许指数所包含的三个

系数，体系规模系数为113，比上
一年下降7%，加盟人气系数为
112，比上一年下降8%，单店业
绩系数102，与去年持平。

数字化应用成为行业
创新热点

特许百强企业积极投身数
字化创新浪潮，在营销、加盟商
招募与管理等方面的应用较为
普遍。

经济型酒店是特许百强
中数字化水平最高的行业。
参加调研的企业全面导入微

信服务号和微信小程序，线上
培训和线上招募加盟商也成
为标配，线上招募加盟商占比
平均达到60%。快餐和食品专
卖也是数字化应用水平较高
的业态，线上招募加盟商的占
比分别达到25%和50%。在数
字化实施过程中，特许百强主
要采取与第三方专业机构和
平台合作的方式。

食品专卖、便利店和健
身成为行业业绩领跑者

食品专卖和便利店特许

指数分别为 116和 114，体系
规模系数分别为 125和 123，
加盟人气系数分别为 116和
113，单店业绩系数分别为110
和 109，表现稳健。从加盟店
到期续约率及加盟费缴纳率
等加盟关键指标看，食品专卖
在各个行业中最高，分别达到
93%和 98%。便利店分别为
89%和90%。

健身是今年特许百强中增
速最快的行业，门店增幅和单店
营业额增幅分别达到 96%和
106%，多店率达到48%，成为百
强企业中最引人注目的板块。

快餐与汽车后市场面
临增长压力，正在寻求突破

快餐与汽车后市场特许百
强2017年销售增长分别为2%和
1%，快餐企业门店总数和加盟
店总数分别下降4%和9%。汽车
后市场单店营业额下降了14%，
两个行业发展指数均低于特许
指数7个百分点，作为特许经营
两个主要行业，随着消费升级和
市场规范化水平的不断提高，未
来市场空间仍被看好。

（联商网）

首都食品安全
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2017年中国特许连锁百强出炉
销售规模同比增长13%

本报讯 能自动识别糕
点的自助收银台，不打烊的
无人售卖区，可自助取货的
预点单自提柜……继“新零
售”超市、无人便利店在京
落地后，国内首个“无人”
智慧面包坊近日在朝阳门
亮相。在这里，选完糕点后
可以直接在自助收银台结
账，面包店还像银行一样开
辟了24小时无人值守区，在
主店打烊的夜间，市民也可
扫码进入旁边的小店购买
蛋糕和饮品，甚至坐在店里
享用。

一些上班族习惯在上班
路上到面包店里买早餐，但
高峰时段总会排着长队。
在朝阳门华普大厦一层的
味多美智慧面包坊里，这种
烦恼得到了解决。

自助收银台就像一个投
影仪，当托盘放在扫描仪下
方，眼前的屏幕就出现了商
品的照片，点击“开始扫描”，
托盘里的商品立刻被标出了
“葡式蛋挞”“老婆饼”等名
字。与此同时，屏幕上出现
了各类商品的数量和金额，
这时点击“结账”，将支付宝
付款码对着扫描仪一扫，就
完成了付款。收银台上还放
有包装袋和包装盒，供顾客
自助打包。

多数无人便利店以扫描
商品条形码的方式自助收
银，但面包坊里的多数糕点
并没有预包装，这给自助收
银增加了难度。味多美相
关负责人介绍，店里的自助
收银系统采用了人工智能
图形识别技术，系统预先给
每个商品拍摄了上百张不
同角度的照片，即使糕点只
露出一个小角，扫描仪也能

识别出来。托盘下方是一
个电子秤，通过对比扫描仪
识别的数据和实测重量，可
以算出是否有商品被遮盖。

“无人”智慧面包坊并非
完全无人，烘焙员们正在现
场制售间忙碌着，几位店员
在售卖区为顾客提供服务，
店里还保留了一个人工收银
台。不过，在店里一侧，约15
平方米的临街空间被打造成
了24小时自助面包坊，店员
晚上下班后，主店的大门会
关闭，但市民仍可以用支付
宝扫码进入 24小时自助面
包坊。

相比主店，自助面包坊
里的商品均进行了预包装，
这里摆放着装有糕点和饮
品的智能货柜，可通过扫码
解锁柜门，取出商品后，支
付宝会自动扣款。

对于赶时间的上班族来
说，现场选购毕竟耗时，为
了减少顾客停留时间，自助
面包坊里出现了一排预点
单自提柜，顾客在家里通过
口碑平台下单，店员 5分钟
内就会把订单中的商品放
进自提柜，顾客到店只需扫
码打开柜门，就能取出所买
的商品。店员说，未来自提
柜还将实现升级，引入热柜
和冷柜，以保持商品的口
感。一直以来，无人零售的
出现也伴随着商品丢失的
尴尬，对此，店里安装有多
个摄像头，以对顾客行为进
行约束。该店已经试运营
一个月，目前还未发现恶意
盗损行为。

据介绍，目前味多美在
京有300多家门店，未来，这
样的智慧零售技术也将陆
续推广到其他门店。

继登陆江苏无锡引发外卖
风波之后，6月1日晨，“滴滴外
卖”新端口从定位在南京的“滴
滴出行”页面中弹跳出来，打出
最合南京人胃口的鲜亮标识
——“吃鸭送券”。南京被选为
滴滴外卖全国第二个“落子”处。

滴滴出行公关部工作人员
1日表示，不做启动仪式，“滴滴
外卖”即日起低调启动南京市
场。拟“进驻”的第一批次城
市，还包括江苏泰州、四川成都
等。6月底前，滴滴外卖在全国
上线的城市至少达到4座。

今年4月在江苏无锡上演
的“外卖大战”曾引发全国关
注。自4月1日滴滴外卖上线无
锡后优惠给力，美团、饿了么见
状立即投身到优惠大放送狂潮
中。“1分钱吃炸鸡，1元钱喝奶
茶……”一时间无锡全城餐饮进
入“外卖模式”。几家平台相继
公布订单数据争称“老大”。餐
品质量下降、优惠券消失、配送
跟不上、商家被排他性挤出平台
等问题爆发。外卖大战愈演愈
烈，直至无锡市工商局迅速约谈
3家外卖平台“喊停”。

对二三线城市“新战场”会
否“重蹈覆辙”，滴滴出行公关部

回复表示，在遵守当地规定的同
时，他们希望为用户带来好吃不
贵的外卖。饿了么公关部则表
示，欢迎健康的竞争，愿和同行
友商们一起努力，为用户、商户
提供更极致服务。

“低价往往意味着低质。最
终，消费者会用嘴巴、手指‘投票
’‘风口’的风，也会回归本质状
态。”江苏省餐饮行业协会执行
会长于学荣说。

据前瞻产业研究院等第三
方机构统计，2017年，中国外卖
市场规模突破2000亿元(人民
币，下同)大关，预计2018年将
超2400亿元。有资本“加注”、
代表不同“系别”的“逐鹿者”，激
烈争抢外卖这个巨额“食”流量
“入口”。

“行”与“食”，均是当下消费
升级浪潮中应用频次极高的领
域。长期观察研究互联网经济
的东南大学副教授顾大松认为，
不论是做“食”的美团进入“行”
(美团打车)，还是做“行”的滴滴
进入“食”(滴滴外卖)，都是互联
网巨头跨行业的竞争整合，“市
场空间很大，有竞争是好事。”

顾大松认为，目前外卖行
业呈现的痛点在于，由于生产

制作、消费场景分割离析，产生
了诸多不确定的外部因素，如
食品安全、交通秩序、骑手安全
等。网络平台“烧钱”、可持续
盈利问题仍备受关注。这些亟
须主管部门有所预见，“穿透
式”监管。

在于学荣看来，餐饮业形态
分为普惠型餐饮和社交体验型
餐饮，互联网模式改造的主要是
前一种。未来，新技术、智能化
应用将推动普惠型餐饮整体进
步，例如无人机配餐缩短等餐时
间，“中央厨房”、批量工厂确保
外卖质量的标准和安全。

一线城市外卖格局初现，互
联网外卖巨头战线“下沉”。对
选择南京等地的考虑，滴滴出行
公关部回复称，其“下一城去哪
儿”投票显示，南京、成都进入前
三，南京用户呼声最高。

艾媒咨询分析师认为，中
国在线订餐市场渐从高速增长
阶段走入稳定期，在线外卖面
临转型。未来外卖市场的增长
点，或主要源于已有用户流量
的沉淀，以及平台从一二线城
市“下探”至三四线城市的深度
挖掘。

（中新网）

扫码开门 自助结账

首个智慧面包坊在京亮相
互联网外卖巨头二三线城市开辟“新战场”


