
随着社会消费需求的不断
升级，城市居民对于商品及服务
品质的要求也在不断提高。便
利店作为最接近消费者的一种
零售业态，可以为消费者提供更
加便捷及时性的服务。其发展
规模在一定程度不仅可以有效
解决消费者最后一公里的需求，
而且可以反映出一个城市服务
居民民生需求的水平。

5月23日，中国连锁经营协
会发布了《2017中国城市便利店
指数》。2017年调查的城市共计
36个，涵盖中国大陆除拉萨市以
外的30个省会城市、直辖市，4
个计划单列市和两个其他城
市。指数的核心数据为连锁品
牌化的便利店数量、便利店数量
的增速、24小时便利店的比例及
政策支持力度；在此基础上，统
计计算出了各城市的便利店发
展指数。其中，长沙、深圳、太
原、东莞、成都名列前五位。通
过研究发现，2017年中国各城市
便利店行业的发展呈现出以下
特点：

全国各城市便利店发展保
持平均两位数的增长速度。
2017年，中国零售业的变革继续
加大，便利店行业不断注入新概

念、新技术，再加上资本的助推，
中国便利店行业继续保持着两
位数的快速发展。

从统计结果来看，2017年便
利店增长率超过10%的城市占
到所调查城市总数的 61.1%。
其中，西安的便利店增长率达
到了25.5%，是所有城市中发展
最快的。

一线城市便利店市场趋于
成熟，二线城市发展差异较大。
从本次统计结果来看，一线城市
上海、广州、深圳的便利店市场
发展已趋于成熟，接近日本、台
湾等国家和地区的便利店发展
水平。近两年北京市商委持续
推出的一系列扶持政策，积极改

善便利店营商环境，以及各大便
利店品牌竞相进入北京市场，使
得2017年北京市便利店的增速
保持在了20.7%，是一线城市中
发展最快的。

从全国范围来看，基于各
城市人口、GDP发展的不同，再
加上气候、生活习惯、消费水平
差异等因素，二线便利店市场
的发展呈现出参差不齐的现
象。其中，西部区域城市西安、
昆明、重庆是增长速度最快的
三个城市，增速分别为25.0%、
23.8%、21.3%。

便利店行业跨区域发展增
速，区域市场竞争进一步加剧。
随着国内便利店龙头企业的供

应链配送能力不断加强、后台系
统技术持续迭代升级、以及商品
开发水平的不断提高，2017年便
利店企业跨区域发展呈现出加
速趋势。跨区域发展使得品牌
之间的竞争进一步加剧，这在一
定程度上促进了便利店企业的
充分竞争，有利于区域间的资源
整合与品牌升级。

全国24小时营业便利店比
例有待进一步提高。便利店作
为最接近消费者生活的零售业
态，在为消费者提供各种商品的
同时，也为消费者提供着各种即
时性服务。24小时营业的便利
店对于服务消费者起着十分重
要的作用。

数据显示，24小时营业便利
店的区域性特点仍然很明显。
南方地区城市的24小时便利店
比例普遍高于北方地区。从全
国范围来看，24小时营业便利店
的平均占比仍然较低。作为一
种便民服务业态，提高城市24
小时营业便利店的数量对于提
升城市便民服务水平有着积极
的意义。

便利店行业的可持续健康
发展亟须相关配套政策支持。
从本次统计结果来看，针对便

利店行业营商环境较好的城市
比例仍然较低，仅占所调查城
市的25%。在店租与人力成本
持续高企，竞争压力不断增加
的环境下，便利店行业的发展
仍然靠的是市场需求的自发驱
动。行业发展速度与政府配套
政策依然存在着不匹配的问
题。在一定程度说明政府对于
便 利 店 行 业 的 关 注 度 比 较
低， 便利店行业的可持续健
康发展需要政府相关配套政策
的支持。

城市民生服务质量已纳入
国家考核范围，指数可提供数据
参考。2018年，农业农村部联合
其它10部委，首次开展“菜篮
子”市长负责制考核。参加这次
“菜篮子”考核的城市基本与城
市便利店指数的调查城市相
同。“菜篮子”市长负责制考核的
内容包括：“菜篮子”产品生产能
力、市场流通能力、质量安全监
管能力、调控保障能力和市民满
意度五个方面。 便利店作为
可为消费者提供便利性服务的
零售业态，其在城市中的发展规
模也可在一定程度上反映出城
市民生服务的水平。

（联商网）
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2017中国城市便利店指数发布
行业跨区域发展增速

本报讯 5月15日，麦德龙中国宣
布启动全新自有品牌产品线，发布了
METRO Chef、METRO Professional
和METROPremium三个全新旗舰自
有品牌。并宣布计划到2020年，麦德
龙自有品牌产品将增至4600多种 ，销
售额占比达20%。

自有品牌商品由零售商直接委托
专业工厂生产，既减少了中间环节及品
牌广告宣传等成本，并且符合消费者对
性价比、差异化的追求趋势，因此被零
售商纷纷加码。据了解，目前，麦德龙

中国已开发12个自有品牌、3500多款
自有品牌产品，涵盖食品、洗化用品、厨
房用品、办公用品等200余种商品品
类。其中，METRO Chef主要覆盖食
品品类，METRO Professional主要涉
及非食品和洗化类的产品 ，METRO
Premium是一个更高端的美食家级的
食品系列。麦德龙计划2018年底上架
1600个METRO Chef、METRO Pro-
fessional系列的商品。根据麦德龙
2017财年数据，该集团自有品牌销售
额占麦德龙中国年销售总额的14%。

值得注意的是，麦德龙切入自有
品牌市场的路径与其他零售商相比存
在不少差异。与沃尔玛等零售商不
同，麦德龙有一半比例的销售贡献来
自企业客户，三大旗舰自有品牌也都
是为了满足酒店、餐饮企业顾客严苛
的需求而专门设计的。麦德龙中国总
裁康德表示，麦德龙跟竞争同行比较
起来的最大优势就是了解客户。在与
酒店、餐厅等专业客户的日常交流中
已经非常了解他们的需求，所以会根
据他们的需求来开发产品。

本报讯 阿里旗下口碑近日
宣布与青岛达成战略合作，共
同推进青岛新零售发展。

双方约定，加快青岛口碑
示范街区建设，共同推动青岛
建立全国口碑示范城市，推动
青岛实现线上线下一体化的
新零售商业业态。为实现这
一目标，青岛市将推动口碑与
青岛大型购物商场、老字号商
家、青啤等本地知名品牌建立
战略合作，促进互联网与传统
企业融合。

口碑是阿里巴巴集团新零
售体系的重要平台，负责本地
生活服务领域新零售模式、特
别是餐饮行业新零售模式的探
索。目前，全国已有超过250万
家商户入驻口碑，平台单日交
易笔数超过3000万笔。

口碑CEO范驰在演讲中
表示，口碑将充分利用在新
零售领域的积累，配合青岛
市现有的区位、人流和基础
设施优势，通过技术升级赋
能青岛的线下商家，为新零
售在青岛的发展，沉淀下可
复制推广的实践经验，并在
这个过程中，推动青岛商业
的繁荣发展。

今年1月开业的杭州五芳
斋智慧餐厅，是口碑推出的餐
饮新零售解决方案，可实现手
机预点餐和到店扫码点餐。
据悉，口碑与青岛达成合作
后，智慧餐厅也将在青岛万象
城落地。

本报讯 5月21日，中国第一家生
鲜电商——易果集团运营中心正式落
户烟台高新区。拥有大樱桃、苹果等
众多“网红”水果的烟台，也正式成为
易果集团新零售服务的战略执行地，
对推动烟台生鲜产品销售，促进烟台
电商行业发展，提升电商行业服务水
平具有重要意义。

易果生鲜 2005年创立于上海，
2016年战略升级为易果集团，全面转型
为垂直一体化生鲜运营平台，下辖云象
供应链、安鲜达、易果新零售三家公
司。目前易果新零售托盘运营天猫超
市生鲜区、苏宁生鲜、易果生鲜，同时为
天猫一小时达、哈米无人柜、好邻居便

利店、饿了么、钉钉等十多类零售端赋
能，为全国超过50个城市、2万多个终
端提供包括商品、物流、售后等整体生
鲜解决方案。

“生鲜采购重在品质，线上生鲜采
购贵在信心，”易果客服中心副总裁姚
燕萍介绍，易果集团烟台运营中心面
向全国，为中国亿万家庭的食材采购
打造放心可靠的体验。

据悉，烟台“网红”生鲜产品种类
丰富，产品网销领跑全省，目前全市电
商企业已达3.9万多家，2017年上半
年，烟台大樱桃网上销售额实现5.7亿
元，同比增速高达44.3%，苹果网络销
售13.6亿元，同比增长34.5%。

烟台市商务局一位相关负责人表
示，“易果集团在为天猫、苏宁等平台
服务中，积累了大量宝贵经验，形成了
规范化、标准化的流程，这些专业化的
服务可以为烟台本地生鲜电商企业提
供有益帮助，有效提高烟台本地电商
的售后服务能力和水平。”

“易果集团以打造生鲜云，赋能新
零售为核心战略，推动中国生鲜产业
升级，为零售端提供生鲜类目运营服
务。”易果集团董事长兼首席行政官张
晔现场表示，易果烟台运营中心是为
全国消费者提供服务的最前端，将用
一流的客户体验，提升全链路的客户
体验，打造具有特色的核心竞争力。
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