
华润万家入驻京东到家，这
是华润集团和腾讯公司战略合
作落地的第一步，也是全国性超
市品牌新零售站队选择的剧终。
阿里和腾讯的新零售超市板块
基本定局，前者拥有联华超市、
大润发、盒马鲜生，后者方阵里
站着沃尔玛、家乐福、永辉超市、
华润，不同于传统感官体验的大
卖场将在未来几年里陆续出现，
这也许是大卖场进入中国20多
年来最大的一次变革。

华润万家进驻京东到家

华润万家与京东到家共同
宣布，华润万家在杭州及南京的
大卖场业态正式入驻京东到家，
双方将共同打造线上线下一体
化和数字化的服务能力。此前，
华润万家和京东到家已经签署
了全面合作协议，华润万家旗下
各零售品牌都将入驻京东到家。
除了首批入驻的杭州、南京大卖
场业态外，还将陆续涵盖全国30
多个主要城市的2000多家门店。

如果以规划中的2000多家
华润万家门店入驻来看，这是目
前京东到家平台上规模最大的
零售品牌。华润万家是中国最具
规模的零售连锁企业之一，在全
国29个省、自治区、直辖市和特
别行政区的242个城市拥有3162
家自营门店，员工人数 23万。
2017年华润万家全国自营门店
实现销售1036亿元，连续数年成
为中国销售额最高的零售连锁
企业。

华润万家和京东到家的合
作机会来自于几天前刚刚签署
战略合作协议的华润集团和腾
讯公司。在2018中国“互联网+”
数字经济峰会高峰论坛上，华润
集团与腾讯公司签署了战略合
作协议，未来双方将联手在智慧

城市和物业管理、云和大数据、
智慧零售等领域展开紧密合作，
调动各方面资源，合力打造一整
套场景数字化解决方案。

阿里和腾讯的线下布局

作为最后一个站队的全国
性超市品牌，华润万家最终选择
了腾讯，过去一年多风起云涌的
新零售站队也随之画上了一个
句号。腾讯公司董事会主席兼首
席执行官马化腾在2018中国“互
联网+”数字经济峰会上表示，腾
讯的目标不是要进入各行各业，
取而代之，而是要成为各行各业
的“数字化助手”。

只做“数字化助手”的腾讯
凭借这一观点拉拢了不少新零
售队友，从2017年底开始至今，
永辉超市、家乐福、万达商业、海
澜之家、步步高以及刚刚加入的
华润万家，已经形成了规模庞大
的京腾系新零售战队。永辉超市
创始人、CEO张轩宁认为，腾讯
的去中心化赋能连接了更多的
合作伙伴，这也是永辉参与其中
的原因之一。步步高集团董事长
王填也表达过类似的观点，今年
初，王填在一次公开演讲中表
示，新零售时代以来，中国的规
模零售企业几乎都被线上的几
大流量运营商拜访过，自己和阿
里、腾讯两边都有很多的交流。
他将阿里和腾讯的新零售分别
比喻为“苹果系统”和“安卓系
统”，认为前者是一种帝国生态，
后者是一种盟国生态。

阿里入股线下零售企业一
般都会以控股为目的或者取得
二股东的地位，比如阿里私有化
高鑫零售，阿里通过易果生鲜获
得了联华超市18%的股份，成为
后者的二股东；阿里子公司阿里
泽泰通过协议受让、认购定增股

票、认购可交换债等方式持有三
江购物32%股权，成为其第二大
股东。阿里的这一态度可以从今
年初高鑫零售发布的公告中看
出原因，高鑫零售2017财年年报
发布的同时，也发布了高鑫零售
董事会主席、同时也是阿里巴巴
集团CEO张勇的股东信，张勇
认为，“2016年阿里巴巴提出了

‘新零售’，不是提出一个概念，
更不是制造一个热点，而是我们
真的相信，我们相信互联网的世
界和实体的商业世界是一个世
界”。既然是同一个世界，那么采
购、营运、营销、客服及供应链等
零售企业运转的每一个链条都
将处于同一个掌控之下，而不是
只做传统企业不擅长的部分。

数字化改造大战

高鑫零售、沃尔玛、家乐福、
永辉超市、华润万家等全国性超
市品牌和步步高、联华超市等规
模性区域超市品牌已经全部完成

新零售站队，剩下的超市品牌对
于想要在新零售中大干一场的阿
里和腾讯来说价值不大。圈地运
动已经完成，只待平地起高楼。

张勇在上述股东信中还表
示，“我们有充足的信心和清晰
的路径，在新的一年里，将‘新零
售’开花结果”。同时承诺，“2018
年，我们共同努力，把高鑫零售
打造成全球新零售的明珠”。在
新零售这一概念横空出世两年
来，盒马鲜生、超级物种、掌鱼生
鲜、无人便利店等各式各样的混
合业态陆续出现在大众视野，但
基于传统零售升级改造的新零
售，目前还并未有可圈可点之
处，而这才是新零售最广泛的组
成部分。

传统零售品牌之所以接受
阿里或者腾讯，不外乎对方拥有
自己无法达到的资源。从最开始
无视电商、对抗电商再到纷纷上
马电商项目希望线上线下全渠
道运营追赶电商，经过这三五年
的折腾，零售企业在电商上花费

的人力、物力、资金并不是小数
目，然而截至目前也没有一个成
功的项目值得讨论，即使侥幸存
活，也并不如意，放弃与否都是
艰难的选择。与此同时，电商企
业在经过高速增长之后到了一
个流量瓶颈期，而线下门店拥有
天然的大流量，比如，步步高旗
下数百家门店每天有300多万
的客流，光长沙梅溪湖新天地
店一年的客流量即达2700万人
次。进军线下成为电商的生存路
径之一，而接受电商企业也是线
下零售止损并进一步发展的最
好选择。

华润万家称，希望通过京东
到家流量赋能、履约赋能、商品
赋能、门店赋能和用户赋能五大
赋能模块和华润万家覆盖全国
的实体零售门店和高质量的供
应链，双方将共同打造线上线下
一体化和数字化的服务能力。张
勇表示，2018年，高鑫零售在持
续稳步拓展店铺的基础上，基于

“新零售”升级有三大核心策略：
门店数字化改造、多业态多渠道
发展、重新定义大卖场。王填在
此前接受媒体采访时表示，步步
高与腾讯的合作，在存量挖掘之
外，还将共同对实体店流量进行
数字化资产管理和变现。可以看
出，在合作中，传统零售商并未将
简单的销量提升、转化率提高作
为目的，而是直指更为深入的数
字化服务。数字化是传统零售的
当务之急，也是新零售的题中之
义，一旦将店铺选址、人群触达、
客群营销、动线分析、产品导购、
支付到最后离店的整个流程全部
实现数字化，那么实体门店将呈
现出另一番价值，消费者、商品、
场景关系重构，形成新的生态，
这才是新零售“新”的所在。

（北京商报）
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龙头商超抢位终结 新零售开启新棋局

本报讯 4月17日，由天津检验检疫协会、中
检集团溯源技术服务有限公司、中国检验检疫协
会进出口食品化妆品工作委员会共同主办的
2018年天津进口食品安全与贸易发展大会暨全
球生鲜展在天津举行。旨在推介天津口岸良好的
产业基础、便利的通关服务、开放的营商环境、完
备的政策支持，充分利用天津港的物流优势，吸
引国际知名企业落户天津。

天津市副市长康义在开幕式致辞时说，作
为“一带一路”倡议的重要支点，天津的对外贸
易必然在新时代出现新的飞跃。2017年，天津全
市实现外贸进出口7647亿元，比2016年增长
12.8%。

天津检验检疫局局长王智永表示，作为京津
冀协同发展战略的重要门户、“一带一路”倡议的
北方“桥头堡”，天津在食品产业、新型物流产业
发展中动力不断增强。近年来，天津口岸的食品
进口量不断增加，2017年共进口肉类产品136万
吨，进口量占全国三分之一，连续六年位居全国
首位；进口乳制品36.16万吨，进口量位居全国第

二；进口水产品、酒水饮料等产品的进口量也名
列前茅。

世界肉类组织主席、法国猪业联盟会长胡
儒通过视频致辞表示，多年来双方协会在法中
肉类领域开展了许多有成效的交流互动，法国
行业协会希望能保持这样务实互惠的合作机
制，并通过加强追溯领域的合作，传递法国输
华肉类及肉制品的品质，更好地保证消费者的
食品安全。

法国、西班牙、新加坡、乌拉圭、立陶宛等多
国使馆、商协会等，及丹麦皇冠、菲仕兰、美国嘉
吉等300多家国内外知名企业以及电子商务平
台、冷链物流企业、银行、大型超市等机构或行业
代表逾500人参会。

此次大会为期两天，期间将组织安排主题演
讲、高端对话、圆桌会议等各类特色专项活动。大
会同期进行进口肉类、乳品及水产品生产、贸易
和加工企业展示，并以“溯造美味?信享安全”为
主题，结合市场热点和企业需求，促进企业间有
效对接，建立合作关系，搭建政企对接平台。

本报讯 近日，河北省食品药品监管局印发文件，命名石家庄
市北国商城股份有限公司超市裕华店、邯郸永年区广府镇南街等
116家单位为2017年度“食品销售示范单位（街道）”，并授予河北保
龙仓家乐福商业有限公司中山路店、河北永辉超市有限公司容辰
广场分公司等24家超市2017年度“放心肉菜示范超市”称号。

4月17日，该局专门召开视频会议，对示范单位进行表彰，对下
一阶段食品销售质量安全提升行动作出部署，会上发布了《关于在
全省开展食品销售质量安全提升行动的指导意见》。

2015年以来，为落实《“食药安全 诚信河北”行动计划》，河北
省组织开展了食品销售示范单位和“放心肉菜示范超市”创建活
动，培树出一批硬件达标、经营规范、消费者满意、示范引领作用强
的大型商场超市、中小型超市和食品街道，全面带动和提升了流通
环节食品安全水平。

未来，河北省食品药品监管局要求各地监管部门坚持源头严
防、过程严管、风险严控，综合运用动态监管、抽检监测、信息发布
等手段，督促示范单位不断完善提升，持续达到创建标准和要求；
要求受表彰的示范单位诚信守法、规范经营，切实履行食品安全主
体责任；每年11-12月份，示范单位属地的监管部门要开展复核工
作，对发生食品安全事故或被市级以上媒体曝光、经核实存在违法
违规行为且造成不良影响的，予以撤销称号。

天津举办进口食品安全
与贸易发展大会暨全球生鲜展

河北24家超市获2017年度
“放心肉菜示范超市”称号


