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“网红食品”小知识

消费警示
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维维权动态

消费者在药店购买了4万多
元的饮料，发现其说明书中文标
签与外文标签严重不符，缺少使
用建议等重要内容，将药店诉至
山东省青岛市市南区人民法院，
要求10倍赔偿。近日，法院以单
方委托鉴定不予支持为由，驳回
了消费者的诉求。

2017年7月4日至23日期间，
黑龙江省哈尔滨市消费者王先生
在青岛漱玉平民大药房的多家分
店，分批次购买了 69瓶共计
40249.3元的饮料，其标称生产制
造商为厄瓜多尔纯植物保健品有
限公司、国内总经销为青岛康杰
药业有限公司。食用后，王先生
出现血压升高、头晕腹胀、消化不
良等反应。经核实，该饮料说明
书中文标签与外文标签严重不
符，缺少使用建议等重要内容。

2017年8月10日，王先生委
托微谱技术出具检测报告，在该
饮料中检出了国家管制的处方药

“他达拉非”成分。为此，王先生
将青岛漱玉平民大药房和青岛康
杰药业有限公司诉至青岛市市南
区人民法院，索要10倍赔偿。

两被告辩称，原告提供的涉
案饮料未经合法及时封存，涉案
的饮料存在被调包的可能，而且
不认可原告单方提起鉴定的检测
报告，尤其是原告多次分批、分店
购买饮料，不符合消费者的消费
习惯以及对进口食品的消费惯
例。

法院审理认为，原告提交的
标签翻译文件及涉案产品鉴定报
告，系原告单方委托的，不予认
可，花费的鉴定费应由原告自行
负担。对原告主张的对涉案产品
标签进行翻译及对涉案产品进行
鉴定，因涉案产品通过了大连机
场出入境检验检疫局的检验检
疫，故翻译申请及鉴定申请不予
准许。据此，法院驳回了王先生
的诉讼请求。

买进口饮料索10倍赔偿
法院为何没认可？

4月12日，中国银行保险监督管理委
员会、工业和信息化部、公安部、商务部、
人民银行、国家市场监督管理总局联合
发布提示，指出某些第三方平台采取“消
费返利”等存在较大风险隐患的营销活
动来吸引消费者消费，请广大消费者提
高警惕，增强风险防范意识，防止自己利
益受损。

中国银行保险监督管理委员会、工
业和信息化部、公安部、商务部、人民银
行、国家市场监督管理总局提示：

近期，一些第三方平台打着“创业”

“创新”的旗号，以“购物返本”“消费等于
赚钱”“你消费我还钱”为噱头，承诺高额
甚至全额返还消费款、加盟费等，以此吸
引消费者、商家投入资金。此类“消费返
利”不同于正常商家返利促销活动，存在
较大风险隐患：

一、高额返利难以实现。返利资金
主要来源于商品溢价收入、会员和加盟
商缴纳的费用，多数平台不存在与其承
诺回报相匹配的正当实体经济和收益，
资金运转和高额返利难以长期维系。

二、资金安全无法保障。一些平台

通过线上、线下途径，以“预付消费”“充
值”等方式吸收公众和商家资金，大量资
金由平台控制，存在转移资金、卷款跑路
的风险。

三、运营模式存在违法风险。一些
平台虚构盈利前景、承诺高额回报，授意
或默许会员、加盟商虚构商品交易，直接
向平台缴纳一定比例费用，谋取高额返
利，平台则通过此方式达到快速吸收公
众资金的目的。部分平台还采用传销的
手法，以所谓“动态收益”为诱饵，要求加
入者缴纳入门费并“拉人头”发展人员加

入，靠发展下线获取提成。平台及参与
人员的上述行为具有非法集资、传销等
违法行为的特征。

此类平台运作模式违背价值规律，
一旦资金链断裂，参与者将面临严重损
失。按照有关规定，参与非法集资不受
法律保护，风险自担，责任自负；参与传
销属违法行为，将依法承担相应责任。
请广大公众和商家提高警惕，增强风险
防范意识和识别能力，防止利益受损。
同时，对掌握的违法犯罪线索，可积极向
有关部门反映。

多部门：防范“消费返利”风险 谨防利益受损

吃“网红美食”安全吗？“网红美食”营养价
值几何？”4月14日，科信食品安全与营养信息
交流中心副主任、著名科普作者钟凯现身广西
科技馆，为民众揭开了火遍朋友圈的“网红美
食”的奥秘。

当天，由科普中国?科学百科项目组主办
的科学讲堂在广西科技馆举行。主办方挑选
了脏脏包、牛油果、懒人火锅、汉堡和奶茶等五
款极具代表性的“网红美食”，邀请曾在央视3?
15晚会上科普食品安全营养知识的专家钟凯
进行逐一解读，普及食品安全相关知识。

随着互联网的崛起和社交网络的渗透，某
款食品可能在短时间内迅速为人所知。“网红
美食”依靠新工艺迅速崛起风靡餐桌，但由于
其新工艺、新口感、另类外观和独特食用方式
区别于传统食品，也成为了食品安全的隐患所
在。

钟凯称，由于对新兴食品认识的不足，所
以网上出现了各类关于此类食品的流言。诸
如：“脏脏包巧克力粉掺杂土渣”“牛油果可以
减肥、丰胸”“懒人火锅久煮汤中毒”等，流言真
假难辨，让很多食客面对“网红美食”望而却
步。

近日最火爆的美食非脏脏包莫属，钟凯介
绍，虽然脏脏包十分美味，但脏脏包含有大量
巧克力粉，相较于其他面包，脏脏包的热量“直
线飙升”，因此长期食用，很容易发胖。

懒人火锅因摆脱了传统火锅食用时的繁
琐晋升为爆款网红，但是也带来了许多安全隐
患。钟凯现场加热了自热包向观众讲解了懒
人火锅导致事故的原因，即排气孔堵塞或操作
不当导致热蒸汽在盒内聚集引发爆炸。钟凯
表示，如果按照正确加热方式操作，懒人火锅
可放心食用，小心烫即可。

对于被称为“减肥神果”的牛油果，钟凯表
示：牛油果是高能食物，并不会帮助减肥，而牛
油果能够降血脂和胆固醇的证据非常有限，不
要迷信。

许多人认为汉堡是垃圾食品，对健康有
害。在活动现场，钟凯展示了两个汉堡，一个
是平时大家见到的汉堡，另一个则拆解后摆在
盘子中。可以看到第二个汉堡既有碳水化合
物，又有蛋白质和蔬菜，俨然成为了“健康食
品”。钟凯称，没有垃圾食品，只有垃圾膳食。

奶茶已经成为很多人狂街休闲的必备饮
品，排队几小时为一杯网红奶茶早已不是寡
闻。钟凯告诉大家，奶茶中牛奶和茶的含量十
分有限，却含有大量的奶精和糖。

钟凯认为，所谓“网红美食”是新时代下技
术进步的体现，大家对于新兴食品的疑虑是正
常的，解除疑虑需要用科学的态度和方式去面
对这些新兴食品。

钟凯说，对于食品，不能单独的拿出来评
价食品的好坏与否，关键要看整个饮食体系。
膳食体系平衡的话，吃一点所谓的“垃圾食品”
并不影响健康。同样如果膳食体系不健康，尽
管吃一些所谓的补品，效果也不会太明显，关
键还是要平衡人体摄入的整体营养元素。

4月1日，于女士到家家悦超
市流亭店购物，付完钱查看小票
时发现购买的琴牌牛奶被收28.8
元。“这个价格和货架贴着的标签
价格不相符。我明明记得一箱牛
奶的标签价格贴的是27.8元。”于
女士说。随后，她到超市服务中
心进行询问，工作人员承认是价
格出错，同意补齐差价。

“一箱牛奶两个价钱，虽然只
是多收了1元，但若消费者不去查
看小票的话，不就一直被蒙在鼓
里吗?超市应该对此事进行道歉和
赔偿，可实际上他们在处理时服
务态度不好。”

电家家超市悦流亭店负责人
表示，目前已经对两位工作人员
进行批评教育，整个超市的工作
人员将会就价签问题认真自查自

纠，提高服务水平，为广大市民提
高满意放心的消费环境。

城阳区市场监督管理局工作
人员告诉信网，店家工作人员服
务态度恶劣，将会约谈企业，让他
们注意服务态度。

超市是否属于价格欺诈呢?城
阳区物价局工作人员说，大型综合
性超市货物较多，工作人员难免出
现疏忽。“这个商品此前有个优惠
活动，的确是卖27.8元，于女士购
买时活动已经结束，系统价格自动
恢复，但是工作人员没有及时更换
价格标签。”工作人员说，如果是超
市故意写错原价，有主观故意行
为，那应该是属于消费欺诈。但因
为是工作人员失误，目前超市也已
经更改了商品标签牌，不存在主观
故意，不属于欺诈行为。

小票价格和标签不一样
商家退还差价

【脏脏包】虽然脏脏包十分美味，但脏脏
包含有大量巧克力粉，相较于其他面包，脏脏
包的热量“直线飙升”，因此长期食用，很容易
发胖

【火锅】几乎没有人会对美味的火锅产生
抗体，懒人火锅因摆脱了传统火锅食用时的
繁琐晋升为爆款网红，但是也带来了许多安
全隐患。钟凯博士现场加热了自热包向观众
讲解了懒人火锅导致事故的原因——排气孔
堵塞或操作不当导致热蒸汽在盒内聚集引发
爆炸。钟凯博士表示，如果按照正确加热方
式操作，懒人火锅可放心食用，小心烫即可。

【牛油果】近些年来，牛油果成为健身、减
肥人群的最爱，其身价也一路走高，晋升成为

“减肥神果”。对此，钟凯博士表示：牛油果是
高能食物，并不会帮助减肥，而牛油果能够降
血脂和胆固醇的证据非常有限，不要迷信。
在日常饮食中膳食搭配的重要性超过任何单
一食物的选择。

【汉堡】汉堡一直深受小朋友的喜爱，很
多家长认为汉堡是垃圾食品，对健康有害。
在现场，钟凯博士展示了两个汉堡，一个是平
时大家见到的汉堡，另一个则拆解后摆在盘
子中。可以看到第二个汉堡既有碳水化合
物、又有蛋白质、还有蔬菜，俨然成为了“健康
食品”。对此，钟凯博士表示：没有垃圾食品，
只有垃圾膳食。享受美食要适度，坚持总量
平衡。

【奶茶】奶茶已经成为很多人狂街休闲的
必备饮品，排队几小时为一杯网红奶茶早已
不是寡闻。奶茶中牛奶和茶的含量十分有
限，却含有大量的奶精和糖，因此钟凯博士建
议，少喝奶茶，并学会通过食品配料表和营养
标签选择更健康的产品。 （中新网）

专家揭开
“网红美食”的奥秘


