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本报讯3月28日从中国营养保健食品协
会获悉，2017年我国保健食品产值约4000亿
元，我国已拥有全球最大的特殊食品消费市场。

保健食品是特殊食品的一种，特殊食品
包含保健食品、婴幼儿配方乳粉、特殊医学用
途配方食品，及婴幼儿辅食、运动营养、益生
菌食品等。我国的特殊食品消费市场在原料
供应、产品加工等方面已成为全球供应链的
重要组成部分。

中国营养保健食品协会秘书长刘学聪
说，我国保健食品注册管理制度已经实行20
年，约16000个产品获得批准，并在市场的选
择中不断优化。现行注册与备案的双轨管理
制度，将为产品准入、市场发展提供更大的活
力。近五年来，中国特色的特殊食品管理制
度，以及食品安全社会共治的监管体系已经
建立，并在实践中不断完善。

刘学聪表示，在监管趋严的背景下，特殊
食品企业应当加强行业监督，逐渐形成良性
循环的市场环境。未来，中国特殊食品产业
将在严格规范中谋求发展，婴幼儿配方乳粉
的品牌价值进一步凸显，特殊医学用途配方
食品将成为产业发展的新蓝海。

2017年大热的“新零售”也延续到了
今年的糖酒会。不仅有知名无人货架、
无人便利店前来参展，京东、苏宁这样的
巨头还推出了门店科技、刷脸开门等新
技术，为春糖会增添了几分科技感。值
得注意的是，包括餐饮、调味、酒企在内
的众多食品行业都将变革目光瞄准了新
零售，欲通过数据分析、门店改造等进行
生产和渠道变革，将消费者需求放置在
中心地位。2018年或成为食品行业新零
售“元年”。

无人售货火爆“春糖”

扫码开门，自选商品，关上门便可自
动结账……在今年糖酒会上，无人货架、
无人便利店赚足了眼球，前来体验的人
络绎不绝。魔盒CITYBOX、TakeGo、邦
采便利柜、送酒侠等无人货柜展区聚集
了不少体验者。

据了解，无人货柜商业模式分为购买
机器自运营、加盟品牌按照一定比例获取
收益两种。而由于采用的自动识别技术
和容量大小不同，此次展会上的无人货柜
售价约为8000元/台至15000元/台不等。

根据艾瑞咨询统计数据，2017年无
人零售市场(含贩卖机)交易规模保守估
计将接近200亿元，预计2020年将突破
650亿元，三年复合增长率在50%左右。
2018年，智能货柜代替了无人值守零售
货架成为新的风口，阿里、京东、苏宁等
巨头纷纷入局。以魔盒CITYBOX为例，
公开数据显示，截至2018年2月底，魔盒
CITYBOX在运营设备超5000台，开门
次数达192万次，产生订单150万笔，用
户数量达34万人。

除无人货柜外，京东新通路和苏宁
超市也参加了此次糖酒会。其中，京东
新通路主要展示其全新的门店科技，应

用掌柜宝进销存系统、慧眼大数据系统
等为门店赋能，同时线上线下打通，并设
置了便民自提、金融服务等多项增值业
务。苏宁则提出在未来3年孵化20个以
上快消行业独角兽品牌，打造100个以上
销售过亿的品牌，其无人货柜、刷脸开门
等也吸引了不少人驻足。

酒企铺设新零售版图

糖酒会期间，酒企对接新零售的方
式更为灵活。

中粮酒业董事长王浩公开表示，下
一步中粮名庄荟的发展重点将是拓展连
锁专卖店的渠道，2018年将在全国范围
内启动“千店计划”，招募空白市场城市
平台商和门店加盟商，正式铺开新零售
版图，推出“新零售3+模式”，即线上与线
下结合，店内与店外结合，零售与服务结
合。以线下门店为例，其不仅是零售终
端，更是一个综合服务中心和美酒生活
体验空间，通过品鉴沙龙、全球葡萄酒庄
旅游线路，围绕“美酒+美食”“美酒+文
化”等多元化场景增强客户黏性。

此外，1919酒类直供与盒马鲜生签
订战略合作协议，成为盒马鲜生全国市
场的酒类供应商。双方还将一起与酒类
上游酒厂合作，C2B反向定制打造独家
定制款商品。盒马方面透露，之所以选
择与1919战略合作，一是看中其为专业
的酒类新零售平台，在知名酒类品牌定
制化方面拥有很高的专业度，旗下酒品
类丰富；二是1919在全国有超过30个成
熟的供应链采购团队，这与盒马鲜生的
全国布局及本土化运营理念高度契合。
此外，双方还将一同与上游酒厂合作，用
C2B反向定制打造独家定制款商品。

有业内人士指出，2018年可以视为酒
业新零售的元年，由新零售所带来的新终

端与新消费，必然会倒逼渠道与营销变革。

大数据助力调味品产业发展

3月22日的全国调味品行业高峰论
坛在糖酒会期间举行，上海至汇营销咨
询有限公司总经理和首席顾问张戟在会
上表示，2018年也是调味品行业的新零
售元年。

张戟认为，新零售的本质是高效消
费者响应，大数据和高效率是核心。新
零售对调味品的影响是从用户行为中获
取大数据，直接越过渠道到达终端。而
新零售对渠道商会有颠覆性的影响，将
会推动一大批渠道商快速提升公司化运
作能力、研究团队，并有专门的组织架构
来分渠道、分产品进行系统化运作。大
连大雷物流贸易有限公司是传统经销商
转型做调味品销售平台的典型案例，其
平台上接优秀的调味品企业，下接优秀
的城市经销商，由此来掌控上百万计的
零售重点。

山东欣和食品有限公司电商部总监
蔡贝提出，新零售核心的概念是人、货、
场，目前80后、90后已经成为主力消费群
体，意味着调味品企业一定要迎合消费
者对便利的需求，同时还应注意商超、电
商等购买渠道和购买场景的变化。

针对新零售，蔡贝指出，其电商团队
会根据数据存储对用户进行分析，从销
售数据、用户基本属性、行为数据分析等
调整产品、服务，甚至营销活动、设计等，
与用户进行深层次交流。而数据应用带
来的结果是，2014-2016年，欣和销量连
续三年天猫双十一调味品类目第一。

餐饮新零售应对消费升级

如果说新零售的概念是人、货、场，

那么对到店消费的餐饮业而言，“场”的
作用就尤为重要，即如何打通线上线下
消费场景，实现全渠道售卖。

据了解，目前口碑智慧餐厅属行业
领先。在这里，消费者无需去前台排队
点餐，用口碑App、扫码点餐、自助点餐
机就可完成。在点餐的一瞬间，系统能
根据数据的智能算法自动识别出顾客
的口味与喜好，并做出精准的菜品推
荐。同时，线下的每一个消费数据都能
够被系统沉淀、累积，商家的全链路数
据得以顺利打通，实现门店的全面数据
化运营，最终依靠数据反哺门店的运营
优化，进一步满足用户消费体验升级的
需求。

实际上，正如前百胜集团KFC运营
管理负责人陈阳在第十八届国际餐饮加
盟论坛上提出的，新零售介入餐饮行业
后，表面看上去是更复杂了，实际上只是
要求企业打造以消费者为中心、性价比
为王的新餐饮。餐饮新零售，本质就是
以消费者为中心。

以老字号五芳斋联手口碑推出的无
人智慧餐厅为例，公开数据显示，开业仅
一个月，其门店营业额同比增长超过
40%，客单价增长了14.5%；人效增长3
倍，点餐时间大幅缩短，用餐效率显著提
升；通过大数据智能推荐的TOP10菜品
中，用户点餐命中率为65%。

有分析认为，新零售+餐饮走向深度
融合已经成为餐饮业的未来方向。从宏
观上来讲，是餐饮业态融合零售品牌的
发展模式；对单一的个体餐饮户来说，也
可以理解为有迹可循的成长路径，其鲜
明的商业模式将给餐饮行业带来一次大
洗牌的运作机遇。牌的三方互动，最终
形成市场动销、品牌落地与良好消费氛
围的经营模式。

（新华网）

食企搭快车 糖酒会上追逐“新零售”

本报讯 3月27日，西安饮食发布
的2017年年度报告显示，公司报告期
内实现营业收入4.94亿元，同比下降
1.35%。归属于上市公司股东的净利
润-1125.29万元，同比下降191.11%。
其中，餐饮服务业务营收达3.84亿元，
占总营收的77.76%，生产制造业务营
收 约 为 5071万 元 ，占 总 营 收 的
10.27%。针对净利下滑，西安饮食表
示，由于受市场大环境的冲击，加之场
地租赁、历史原因和人员负担重等问
题，公司所属老字号企业面对当前餐

饮市场及客源结构发生新变化，目前
经营仍显艰难。

据了解，目前西安饮食的主要业
务分别为餐饮服务和工业化食品生产
及销售。其中餐饮服务业务是西北地
区最大的餐饮企业，拥有西安饭庄、同
盛祥饭庄、西安烤鸭店、大香港酒楼、
大业食品公司等15家分公司，且多为
具有百年历史的老店、特色店和“中华
老字号”。而在食品工业方面，其控股
子公司西安大业食品有限公司主要从
事工业化食品生产及销售，产品主要

分为糕点烘焙类、肉制品类、速冻食品
类、方便食品类、半成品类、饮品酿造
类六大系列百余种老字号特色食品。

西安饮食表示，为了提振业绩，
2017年该公司按照“文化+旅游+资本
运营+特色产业”的战略发展，开展了
特色产品创新，探索餐饮+旅游经营模
式。食品方面，产品进驻商超便利连
锁店，开展线上销售。现阶段公司正
围绕“转型升级、提质增效”发展主线
调整经营思路，加大团购营销力度，争
取实现经济效益和社会效益双提升。

■ 行业信息

2017年中国保健食品
产 值 约 4000亿 元

休闲食品连锁企业来伊份于3月
23日对外公布2017年年报，截至2017
年12月31日，公司实现营业收入36.36
亿元，同比增长12.35%，2017年公司推
出并实施了限制性股票激励计划、捐赠
千万元成立了来伊份社会公益基金，实
现归属于上市股东的净利润为1.01亿
元，同比下降了24.42%。

报告期内，公司直营零售收入为
2.96亿元，较2016年同比增长8%，加

盟商批发收入为1.36亿元，较2016年
同比增长18%。渠道开拓方面，公司
去年成功进入高铁、机场、便利店、商
超等渠道，实现线下多种渠道全触达
的布局。报告期内，公司团购及经销
商收入为10614万元，较2016年同比
增长47%。

来伊份表示，公司目标在3～5年
内，形成全渠道、立体化、差异化的“智
慧零售”网络，将公司打造为承载消费

者各类生活场景需求的智慧商业平
台。2018年公司“以客为本、智慧零
售”的指导，以数字化、智能化等技术
创新为驱动，将智慧零售策略融入到
来伊份的经营实践中，并让智慧共赢
生态圈建设迈上新的台阶。而对于
2018年经营目标，来伊份表示，净利润
将在不低于2017年的基础上，营业收
入较2017年增长16%以上，门店总数
不低于3300家。

■ 企业动态

西安饮食去年净利下降191.11%

来伊份去年净利1.01亿元


