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□ 杨朝清

“明前茶，贵如金”，眼下正是新茶上
市的时候。在高价的诱惑下，有些不良
商家用陈年旧茶冒充新茶，蒙骗消费
者。前些日子，浙江省宁波市的李先生
花了1200元在宁波市鄞州区横石桥茶
叶市场买了一批声称刚刚上市的龙井新
茶，结果发现茶叶质量不佳，经验证后证
明是陈茶。看人卖茶、以旧当新、以次充
好、香味可调、年份造假，茶叶市场存在
不少消费陷阱。

茶叶作为一种将保健、养生、传统文
化有机结合起来的商品，从古至今得到
了许多人的青睐。伴随物质生活的渐次
丰盈，公众的茶叶消费需求与日俱增。

“以茶散郁气，以茶驱睡气，以茶养生气，
以茶除病气，以茶利礼仁，以茶表敬意，
以茶尝滋味，以茶养身体，以茶可行道，
以茶可雅志”，有的人喝茶是为了满足养
生需要、文化需要和精神诉求，也有人把
茶当成一种社会交往工具。

美国作家福塞尔有本叫《格调：社会
等级与生活品位》的畅销书，其中有一章
节就叫“消费、休闲与摆设”，他说不同的
消费行为，折射出不同的生活品位与社
会等级。换言之，消费具有鲜明的符号
属性，茶叶，同样是一种符号互动的工

具，会被人用来制造阶层边界与身份认
同，用来赢得“脸面”。

当喝茶和一个人的“身价”产生关
联，市场就会马上提供相应的商品来满
足消费者多元化、差异化的消费诉求，这
就导致了茶叶市场，总会出现看人卖茶、
以旧当新、以次充好、香味可调、年份造
假等消费陷阱。

人们按照茶叶品质和成本赋予其差
异化的符号意义，稀缺的茶叶、考究的制
作工艺、精美的包装，通过配套的文化营
销，共同成就了一些茶类在茶叶产业中
占据高位。

这种茶叶价格更贵，说到底也是市
场在资源配置中起决定作用的体现。
低端茶叶利润稀薄，高端茶叶利润空间
广阔。外行不懂门道，往往会给内行留
下了制造猫腻的机会。不少消费者并
不懂茶，缺乏相关消费知识。他们朴素
地认为，那种名气大、价格贵的茶叶，往
往品质更高。一些商人利用消费者的

“不懂行”，用云山雾罩、貌似有理的话
把消费者侃晕，从而达到使人上当受骗
目的。

货真价实、诚信经营本应是商人的
本分，也是社会信用体系建设的重要内
容。那些以假乱真、以次充好、投机取巧
的茶叶商家们，理应得到规训与惩罚。

谨防“消费投诉公示”沦为摆设
近日，浙江省工商局印发《全面开展

消费投诉公示试点工作实施方案》，要求
各地开展好消费投诉公示试点，将投诉涉
及的重点行业、重点领域、重点企业、典型
案例、热点问题、苗头性问题、潜在风险等
向社会作公示发布。同时据媒体报道，近
期广东省首个消费公示平台——佛山市
南海区消费投诉公示平台上线，首批上线
数据涉8个行业的600多家企业，超3600
条消费投诉信息，5家投诉量靠前的企业
被曝光。

浙江与广东开展的消费投诉公示，是
根据原国家工商总局的总体部署开展
的。消费投诉公示相关试点和平台，对于
维护消费者权益，促进市场健康发展，有
多重利好。

消费投诉公示是对消费者知情权
的尊重，也是风险警示。消费者权益保
护法、食品安全法等都赋予消费者以知
情权，消费者享有知悉其购买、使用的
商品或者接受的服务的真实情况的权
利，在购买、使用商品或接受服务时，有
权询问和了解商品或者服务的有关情
况。而商家提供的商品或服务是否被
投诉过、投诉率有多高、投诉善后处理
状况等，都应包含在“真实情况”或“有
关情况”里，以便于消费者在做出消费
决策前进行甄别和选择，以规避可能的
消费陷阱与纠纷。

消费投诉公示也是对商家的信用展
示与责任督促。近年来，一些商家面对越
来越严密的制度，之所以并不害怕消费者
投诉与行政处罚，屡屡侵犯消费者权益，
就是因为纵有消费者投诉也相当于“关门
打狗”，社会负面影响有限。而在消费投
诉公示制度之下，当一桩桩、一件件消费
投诉被公示于众，商家不仅会承受行政监
管压力和舆论压力，还会面临消费者“用
脚投票”的多种选择，这无疑有助于倒逼

商家诚信守法经营。
消费投诉公示还有助于净化市场、优

胜劣汰。以往，哪些经营主体被投诉得
多、投诉善后处理不积极，消费者往往无
从知晓，那些被投诉的商家也会极力掩
盖，甚至可能通过虚假宣传美化自我，从
而形成“劣币驱逐良币”之势。但当消费
者的一个个“差评”被公诸于众，那些不曾
被投诉或投诉量少、处理投诉、解决问题
迅速的商家就会在竞争中胜出，可望达到

“良币驱逐劣币”之效。
当然，消费投诉公示要真正发挥作

用，还得考验管理智慧。比如，如何公示

才能产生最好效果？这些年，不少地方在
超市、农贸市场相继设置肉菜追溯查询终
端，希望实现肉菜“来源可追溯、去向可查
证、责任可追究”，然而大多数不仅没有发
挥什么作用，还浪费了钱财。现在，有的
地方打算在经营场所设置消费市场智能
服务终端，方便消费者通过手机扫描或触
摸，查询商家的被评价和投诉情况，会否
又沦为摆设？

设置消费市场智能服务终端后，要大
力宣传，让消费者普遍知晓此为何物、如
何操作。不能像肉菜追溯查询终端那样，
许多人根本不认识这个“先进设备”，更不

能像一些市场管理者对待肉菜追溯查询
终端那样，因为觉得增加了管理运营维护
成本，就干脆不联网，甚至不开机、不管
理、不维护。

要让公示效果最大化，除了通过智能
服务终端进行公示，还需充分利用所有信
息化系统和公示平台，如政府网站、政务
新媒体、主流媒体、消费维权网络乃至于
社区、村居公示栏等渠道，多方利用，方能
广而告之。此外，公示内容要及时更新，
比如基本每月、每周甚至每天发布一次，
以便于消费者查询到最新的消费投诉处
理情况。

□ 罗杨

在全国两会的会场及代表团驻地，
小编有一个惊喜的小发现：矿泉水瓶上
多了一个小标签！这个小标签上可以
轻松写字，再也不怕拿错水了！网友大
呼“好创意”，纷纷点赞！ （央视网）

多年来，两会不再提供沏茶服务，
取而代之的是矿泉水，即使是矿泉水
也不能浪费，实行实名制，上午喝不完
下午喝。而今，矿泉水瓶上多了一个
小标签，用笔可以轻松写下名字，没有
笔也没关系，用指甲轻轻一划也可以写
文字。此种方式更易将喝剩的矿泉水
保管再用，节俭度进一步提升、深化。

两会是高级别会议，严格践行着节
俭办会作风。不仅有矿泉水瓶上的小
创意，代表委员从机场到住地、到会场
没有迎送的形式，会场没有摆放鲜花，
宾馆没有横幅红地毯，节俭、朴实。生
活上的节俭朴实彰显两会更加务实，代
表委员遵规守纪、履职尽责，无论是全
团大会还是小组讨论，代表委员会前认
真准备，会上踊跃发言，展现出风清气
正、高效节俭的好会风。

自中央八项规定出台以来，每年的
两会突出节俭、注重细节，一年比一年

精细得体，节俭节俭再节俭，上有所施、
下有所效，一级做给一级看、一级带着
一级干，两会成为节俭的风向标，不断
引领会议新风尚，会议瘦身、成本压缩、
轻车简从……已经成为一种常态。两
会树立节俭榜样，最现实、最有影响力，
为其他各种会议引路导航。

倡导节俭清廉之风须从多方面入
手，而从两会做起，更有教育引领意
义。会议是一扇大窗口，公众除了了解
会议的内容之外也关注会风，好的会风
树起一道标杆，带动好的政风、社风、民
风。再则，参加会议者耳闻目睹、亲身
感受，将好的会风传递下去向整个社会
扩展。两会节俭从细节做起，不仅给其
他会议起了好的示范，而且延伸到各个
领域，意义重大、值得点赞。

两会是民生之大餐，整个会议都
是围绕着保障和改善民生而展开，除
了制定好政策之外，还得精打细算用
好每一分钱。多节省出一分开支，用
在民生之事上就多增加一点份量，从
小事做起、从细节抓起，从各个“小”入
手，积少成多。

民生实事一桩桩、一件件，越办越
多、越办越好。一瓶小小矿泉水在标签
上写下印记，便于识别、利于使用，既能
解渴、更可节俭，也成就了民生之大气。

□ 何勇海

茶叶陷阱：
符号消费让人钻了空子

两会矿泉水“小标签”
引领会议新风尚


