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细节决定产品质量
健康关系企业未来

食品安全关系生命安全和
社会安危，做为食品企业，产品
质量是企业的根本。健合集团
CEO罗飞曾公开表示“企业要
取得良性发展，研发是助推器，
而质量则是生命线”。健合集团
一直将食品安全放在企业经营
中的首要地位。

“消费者是决定企业生存和
发展的关键力量，健康关系着企
业共同的未来。”健合集团中国
区公关总监朱辉介绍道，健合集
团旗下合生元品牌奶粉在通过
国家奶粉配方注册后，对三个系
列的合生元奶粉产品配方进行
了全新升级，通过不断研究母
乳，解密母乳三大核心营养成
分，从脂肪、蛋白质、糖类等三方
面进一步解锁母爱密码，使配方
升级的奶粉更贴合宝宝的需
求。他表示，在食品安全上，食
品企业作为肩负食品安全的第
一责任人，应该严格自律，不断
提高食品安全意识，通过各种措
施和手段健全全程质量安全管
理体系，保障生产的食品质量，
为消费者的身体健康和生命安
全保驾护航。

坚持良心经营
提高产品品质

本来生活网高级副总裁刘
有才就食品企业在食品安全的
管理层面与技术创新领域，以
及诚信经营等问题表示，在发
展与过往经营过程中，本来生
活网从未出现过质量诚信方面
的问题，公司成立6年以来，一
直秉承为中国消费者提供优质
食材的理念。据介绍，在产品
与服务质量的创新方面，本来
生活在 2017年进行了四项升
级，即品质升级、流通升级、业
态升级、体验升级，在严把质量
关的前提下，追求原产地直采，
缩短供应链。“我们希望通过本
来生活的努力，真正地让商品
品质成为消费升级的核心内容
和本质，提供恰到好处的服务，
满足用户真正的需求，同时让
利于消费者，惠及众人走一条
消费升级的正道。”

据悉，本来生活网通过全球
近200位买手，为中国的消费者
网罗全球美食，对所有商品都贴
上了“可追溯”标签，同时建立了
完善的客服机制，免拍照快赔机
制等，让消费者售后无忧。用互
联网思维塑造农产品品牌，解决
农产品流通问题，让中国良心农

人获得良心回报。对于生鲜行
业而言，品质一定是最重要的。

企业的诚信和自律是根本

食品安全是企业的生命线，
没有食品安全，企业产品最终会
被消费者所唾弃，企业也会随之
消亡。“要抓好食品安全，除了靠
政府监管和社会监督外，最根本
的还是靠企业的诚信和自律”娃
哈哈集团质监部部长赵允表示，
娃哈哈集团作为一家大型食品
企业，有责任、有义务履行食品
安全主体责任，以身作则，确保
食品安全。

娃哈哈集团作为饮料行业
龙头企业。质量和诚信是企业
的生命，食品生产企业必须将食
品安全放在首要位置。赵允表
示：“食品生产经营，该遵守的必
须要遵守，该投入的必须要投
入，只有可靠的原料、严格的管
理、科学的工艺、先进的设备，才
能生产出安全健康的食品。”为
此，娃哈哈在集团内部建立了全
覆盖食品安全管理网络，明确食
品安全主体责任和首负责任。
在经营上以“后道监督前道制
度”为核心，构建娃哈哈质量管
理链，覆盖采购、研发、生产、销
售及售后保障等全过程，以信息
化为手段，通过集团公司、片区
管理中心、生产分公司落实三级
质量管理责任，确保食品安全，
保证产品质量。

用百分之百的放心产品
重塑国人信心

哈尔滨太子乳品工业有限
公司，是一家专业生产、销售乳
制品的中外合资企业，得天独厚
的资源环境，优良的草质，为“太
子乐”产品提供了高品质的鲜牛
奶资源。

太子乐总经理付大鹤在接
受记者采访时表示，太子乐的企
业宗旨就包含了“以人为本”和
“诚信于民”，这就要求企业在日
常生产经营过程中，不但要有
“安全健康，诚信服务”的质量方
针，还要秉承“创新务实，开拓进
取”的经营理念，依靠科技提高
产品性能，依靠质量赢得顾客信
赖，依靠诚信扩大市场份额，依
靠务实的工作作风发展和壮大
企业。

付大鹤认为，太子乐成立
至今，以质量取胜，以诚信立
足，在这方面不敢有丝毫懈怠
和纰漏。企业一直以来注重奶
粉生产过程的安全卫生，严格
按照制药标准生产奶粉，在原

料采购储存、生产管理、质量检
测、产品检验、销售管理、产品
追踪、责任倒查等环节之间都
要严格按照既定制度规范操
作，坚决杜绝人为事故，确保产
品质量的安全稳定。

对于当前乳品行业的发展，
付大鹤表示，奶粉新政实施以
来，行业发展已经逐渐进入了有
序、良性的环境。

“诚信”是社会进步的基石

作为企业的“诚信经营”其
实就是增加消费者对企业的“信
用度”，这也是企业树立品牌、赢
得消费者最关键的一点。北京
天安农业发展有限公司执行董
事林源在接受采访时表示。同
时他总结天安农业目前为止未
发生过质量诚信事件的原因，便
在于确保了食品质量安全的主
要源头。“我们对客户需要表达
的是：保障食品安全，传播行业
知识，传播健康理念。”

每年一度的“3?15”国际消
费者权益日，人们最关心的话题
莫过于食品安全。对天安农业
而言，保证食品安全是责任，也
是经营理念，“我们自己正在加
强企业自律及社会责任体系建
设，以诚信换效益；加强企业文
化以及商业道德伦理建设，努力
打造幸福企业；加快企业转型以
及企业内部创新和创业建设，升
级社会型企业。”林源说。

从源头上注重食品安全

“食品安全是人们比较重视
的问题，作为食品生产企业，必
须把粮油产品的“安全”“质量”
“健康”放在第一位。”博源集团
三源粮油北京分公司总经理盛
贤表示。

三源粮油是中国第一家生
产冷榨花生油企业，经营多年，
始终把“优质、营养、健康、放心”
作为发展方向。在生产过程中
坚持原色、原味、原生态的品质，
做安全、健康、营养的粮油产
品。“食品安全的工作要从源头
抓起，我们自建生产基地，从农
田抓起，在原料上保证食品安
全”。“诚信经营是现代企业发展
的最基本的要求，企业要对消费
者和客户说到做到。”盛贤说
道。据悉，三源粮油企业，建立
ISO9001质 量 管 理 体 系 和
ISO22000食品安全管理体系，
并严格按照体系的相关标准和
要求进行，确保食品质量安全，
防范食品安全质量发生。

最后盛贤表示：“转基因产

品在我国已经泛滥，我们立誓要
做诚信企业，坚持做良心企业，
保证食品安全，为国民做健康、
安全、营养、放心的油品”。

努力为消费者提供安全产品

只要对国内母婴行业有所
了解的人，对乐友孕婴童就不会
陌生。它是中国孕婴童行业领
先的全国连锁零售企业，也是母
婴零售行业的标杆之一，合作的
供应商及厂商超过350多家，遍
布全球21个国家。

作为一家始终专注母婴行
业的零售企业，乐友自成立以
来就不断的创新，并在产品安
全领域严格要求自己，做到用
100%的努力为消费者提供安全
产品。一直以来，龚定宇对于
产品质量有着几近严苛的要
求，他表示：“为消费者提供安
全、健康、高性价比的母婴产
品，一直是我们的服务宗旨。
食品安全一直是乐友最关注的
问题，尤其是婴儿食品安全问
题，更是重中之重。”

对于龚定宇来说，当拓展市
场和产品安全不能兼顾时，若有
安全隐患，即使牺牲市场也要确
保产品安全，这是一个很简单的
选择题。“我们每一次跟顾客面
对面沟通，都要把最好的购物体
验留给消费者。”

保证底线提升餐饮质量

为深入贯彻落实党中央、国
务院关于治理“餐桌污染”和提
高餐饮业质量安全水平的要求，
北京市计划通过3年时间实施
并完成“阳光餐饮”工程。作为
餐饮企业的一分子，2017年便宜
坊为响应此号召做了大量的工
作。便宜坊集团公司有关负责
人介绍，公司内全部门店落实
“明厨亮灶”呈现，让消费者参与
监督。作为餐饮企业，保证食品
安全是底线，满足人民群众的餐
饮消费需求、提升餐饮业质量安
全水平是责任。《食品安全法》及
《食品安全法实施条例》中都已
经明确了在食品安全中，生产企
业是食品安全保障的第一责任
人，负主体责任，是关键所在，是
问题之本。他反复强调，保证食
品安全是食品生产经营者最基
本的行为准则。“老百姓相信我
们，我们就要对得起这份信任。”

将诚信体现在企业
发展战略中

“企业在追求自身效益的同

时，必须承担起诚信建设的社会
责任，把讲求信用、诚实待人、信
守承诺等作为商业经营及社会
交往的行为准则，体现在企业发
展战略中。”中悦农夫食品销售
有限公司总经理郭城如是说。

郭城表示，中悦农夫的经营
与发展过程中，至今未在质量诚
信方面出现过问题。2018年是
贯彻党十九大精神的开局之
年，同时也是我国的“农业质量
年”，他们将紧紧围绕这个主
题，制定和实施产品质量兴农
战略规划，并将持续贯彻诚信
经营理念，以教育引导为支撑，
形成诚实守信的企业文化；以
有效监督为基础，实现诚信建
设的规范化、程序化、标准化、
制度化和社会化。如此才能有
效提升食品安全管理的水平和
意识，进而更好的为消费者提供
安全放心的食品。

食品安全是餐饮
企业的生命线

悦茂购物中心位于海淀区
东升镇小营地区，是一家品质化
社区邻里型商业的典型代表。
该中心在运营之初，就努力践行
“一切以客户为中心”的价值观，
将食品安全作为购物中心日常
运营管理的一项重中之重的常
态化工作。

悦茂购物中心副总经理奚
雨表示，在购物中心筹开阶段，
购物中心即对所有签约餐饮及
食品流通商户设置了严格的准
入门槛，餐饮服务许可证、食品
流通许可证、营业执照等相关
证照是上述商户开业的必要条
件；日常运营管理过程中，运营
方注重与当地食品药品监督管
理部门做好主动对接和协同配
合，目前购物中心还在积极与
食药监管部门对接，在购物中
心内开展“阳光餐饮”的创建工
作。要求餐饮单位按照创建标
准更新完善设施设备，健全管
理制度，促其尽快达到创建标
准。目前，购物中心内所有餐
饮商户做到了100%取证、100%
亮证经营。

购物中心餐饮区，川成元
麻辣香锅悦茂店店长陈波、北
京合堂大得餐饮有限责任公司
悦茂店店长刘建国均表示，给
消费者一餐干净健康的美食，
是所有餐饮企业，也是所有商
家的服务宗旨；在日常经营中，
将确保食品安全，接受社会监
督，并承担社会责任，让客人安
全放心用餐。

（综合报道）

按语：“3?15”，这个本来简简单单的数字却成为我们生活中所关注的话题。从1997年的“讲诚信反欺诈”到2018年的“品
质消费 美好生活”，“3?15”国际消费者权益日的主题发生了翻天覆地的变化，同时也反映了这21年来，市场消费环境及老百
姓消费水平的不断变化。

近几年，政府不断加大力度，传播食品安全知识，创新食品药品的监管方式，推动企业开展食品安全保障工作。作为食品安
全的首要责任之一的食品企业，不仅有义务去维护食品安全，更应有责任去承担企业的社会责任。那么在食品安全管理、诚信
经营、牢筑防线等方面，食品生产企业该如何作为？我们一起来听听企业代表的心声。

“3?15”中国食品企业食品安全诚信调查


