
波士顿龙虾、有机西红柿、
智利大樱桃……指尖轻轻一点，
尽享全球美味。伴随着餐桌上
的消费升级，近几年生鲜电商快
速发展，不仅丰富了百姓的餐
桌，更成为新零售发展的风向
标。经历了一段时间的创新探
索和高速发展，生鲜电商进入转
型升级阶段，线上线下融合愈加
紧密，产品供应链日趋完善。

我国生鲜电商市场发展迅
速，近年来平均每年保持50%以
上的增长。在线上线下零售融
合的背景下，生鲜电商的发展现
状怎样？业态涌现出哪些新模
式？

“超市+餐饮”等模式涌现

拿起手机，打开APP，散养
老母鸡、波士顿龙虾、有机西红
柿……全球各地美食只需轻轻
一点，就能轻松加入购物车，下
单后即可等着送货上门。随着
网购成为越来越多人生活中必
不可少的一部分，网上买生鲜，
也成为不少消费者的新选择。

艾瑞咨询数据显示，我国生
鲜电商市场发展迅速，平均每年
保持50%以上的增长率。其中，
2014—2015年，生鲜电商经历了
探索和高速发展期。

2016年，市场迎来洗牌期，
大量中小型生鲜电商或倒闭或
被并购，市场遇冷；但阿里、京东
等电商巨头入局，不断加码供应
链及物流等基础建设投资，并带
来了一系列创新模式，使得生鲜
电商市场重振活力。

2017年，在探索、高速发展、
洗牌后，中国生鲜电商市场进入
后成长期转型升级阶段，交易规
模约为1391.3亿元，同比增长
59.7%。

早期的生鲜电商市场以地
域性垂直类生鲜平台为主，随着
电商巨头入局，市场格局发生了
一系列变化，从综合实力来看，
形成以天猫和京东等综合生鲜
平台为主的第一梯队；同时，线
上线下融合愈加紧密，“超市+
餐饮”等创新模式涌现。

从满意度上看，“超市+餐
饮”的创新平台满意度与整体生
鲜网购基本持平。用户对创新

平台整体较为满意，59.5%的用
户对创新平台的满意度评分在8
分以上。从平均分来看，用户对
创新模式与生鲜网购的满意度
基本一致，平均分为7.7分。从
占比来看，用户对创新模式评价
较高，评分在9分或10分的用户
占比略高于生鲜网购。

报告认为，生鲜电商线上线
下融合，更有利于优势互补。对
于生鲜销售而言，线上线下只是
外在表现方式，当行业发展到一
定阶段，各种渠道融合成了必然
趋势。

对于电商平台来说，生鲜食
品还有明显的引流作用。调查
显示，75.9%的用户表示在购买
生鲜食品的同时会购买其他品
类的商品。其中日用百货等高
频需求是用户在购买生鲜食品
时最常购买的品类，有69.2%的
用户会在购买生鲜食品的同时
购买日用百货。某平台销量数
据显示，网购生鲜食品时关联购
买的品类排名前三的为饼干蛋
糕、纸品湿巾、衣物清洁，也是以
零食及日用品为主。

生鲜网购用户最常购买水果

在用户网购生鲜常用的渠道
选择中，综合电商平台为网购生
鲜最常用的渠道，超过八成的生
鲜网购用户经常在综合电商平台

生鲜频道购买生鲜食品，综合电
商平台流量优势明显。外卖平
台、整合线下超市的平台、创新模
式三个渠道用户相对较少，但消
费频次更高，每周在创新模式消
费至少1次的用户在创新模式整
体用户的占比高达68.1%。

在生鲜网购用户的消费行
为中，水果是最受欢迎的品类，
32%的生鲜网购用户最经常购
买水果。牛奶乳品和蔬菜分列
第二和第三。此外，海鲜水产、
冷冻速食也是生鲜的优势品类。

从消费金额来看，生鲜网购
用户网购生鲜食品的金额大多
在51～200元之间，其中39.5%
的用户平均每笔订单的金额在
101～200元之间；30.0%的用户
平均每笔订单的金额在51～100
元之间。

从消费时间来看，生鲜网购
用户购物的活跃曲线在9：00—
12：00和18：00—21：00出现波
峰，这两个时间段分别对应午餐
前和晚餐前的使用时段，用户可
能选择这两个时间段网购午餐
和晚餐所需要的食材。

与整体生鲜电商平台相同，
在创新模式下，水果、牛奶乳品
仍是最受欢迎的品类。在体验
过创新模式的用户中，20.4%的
用户在创新平台最经常购买水
果。从两者的对比来看，用户在
创新模式下购买水产品、肉禽

蛋、蔬菜、熟食烘焙及冷饮冻食
更多，10.9%的用户在创新模式
最经常购买水产品，最经常购买
肉禽蛋及蔬菜的比例分别为
9.6%与13.3%。

由于生鲜产品对运输时效
的要求较为严格，这就导致一方
面承运生鲜产品的快递企业成
本高，另一方面也会出现发生损
坏高额赔偿无力承担的情况。
2017年7月，国务院法制办就
《快递暂行条例》向社会公开征
求意见。有基层快递员在中国
政府网留言，“农村生鲜快递易
烂赔偿贵，盼能买保险”。而《快
递暂行条例（征求意见稿）》中也
特别提到，国家鼓励保险公司开
发快件损失赔偿责任险种，鼓励
经营快递业务的企业投保。

供应链成为电商竞争关键

在生鲜电商的运营中，供应
链能力是企业降低成本、提高效
率、保障商品优质稳定的关键。
生鲜保质期短、易损耗的特征使
得冷链物流在生鲜的运输和配
送中尤为重要，物流成本在生鲜
电商的成本结构中占比巨大。
业内认为，将来拥有全产业链资
源和全渠道资源的生鲜电商企
业将愈发具有优势。

随着行业的发展，众多生鲜
电商平台开始加码生鲜供应链建

设，深入产业链。而这其中又细
分为两种路径：向供应链布局越
来越深；距离消费者越来越近。

是否直接配送到家、品类够
不够丰富、价格实惠不实惠……
哪些因素影响消费者购买决
策？生鲜网购用户对整体生鲜
网购各个要素的满意度怎样？
从调研结果看，满意度在7分以
上，对品类丰富程度的满意度最
高，平均分为7.66分。从京东生
鲜与行业整体对比来看，物流配
送方面的优势最为明显：行业整
体物流配送方面的评分为7.33
分，京东生鲜的物流得分则为
8.32分。

配送时长方面，用户期待更
快速的配送体验。30.7%的用户
希望能在几个小时内收到商品，
28.8%的用户希望在30分钟至1
小时收到商品，16.7%的用户希
望能够在30分钟以内收到商品。

在“超市+餐饮”的创新模
式下，品类丰富度及门店消费体
验是影响用户继续消费的重要
因素。超过九成的用户表示将
继续在创新模式平台购买生鲜
食品。用户不确定或不会继续
购买的主要原因为商品品类不
够丰富；其次，客流量较大导致
门店排队时间长带来的不便体
验也是导致用户不愿意继续在
创新模式平台消费的重要原
因。 （人民日报）

首都食品安全
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本报讯 日前，盒马鲜生成都首店——莱
蒙都会店正式开业，同时，深圳荟悦城店也于
同一天开启试营业。截至2月2日，盒马鲜生
在上海、北京、成都等8个城市共计开设了30
家门店，辐射900多万人。

据悉，莱蒙都会店是盒马鲜生在成都的首
店，占地6000多平米。在6000多个SKU中，海
鲜产品占比颇多，这与内陆城市的生鲜超市有
明显不同。店里产品除了其他店里常见的海
鲜等，还有本地知名的不知火丑橘等。由于人
流量过大，盒马鲜生当天采取限流措施保障运
营，开业当天营业额破百万。成都首店自养了
100位骑手，辐射30万人，不管是高峰期还是促
销节，都能保证商品准时送达。

宝安荟悦城店是深圳第二家店，营业面

积3188平米，店铺位于宝安区新安街道新安
四路金海华府1栋荟悦城生活广场1楼。

据盒马鲜生华南总经理潘崑透露，盒马
鲜生接下来还将入驻深圳主城区，第三、第四
家店面已经进入装修阶段，分别位于南山信
和广场和CBD的福田皇庭广场，这两家店将
会于今年春天相继落地。

仅今年1月份，盒马就在全国5个城市连
开6家门店，平均2天开一家。接下来，盒马
将会在福建、广州、武汉、西安、重庆等地开启
新的门店。

据悉，阿里巴巴副总裁、盒马鲜生CEO侯
毅今年指出，拓店是2018年盒马鲜生第一个
要做的事情，2018年盒马鲜生会快速在全国
各个城市开出。

本报讯 新零售风口下，便利
店业态波澜四起。日前，据知情人
士透露，全时便利店在2018年1月
共新开业50家门店，范围遍布全
国多个城市，且50家门店全部为
直营店铺。分析认为，伴随实体商
业的价值不断被重视，互联网巨头
都在争夺线下资源，便利店市场也
竞争激烈。除外资品牌外，本土便
利店品牌也纷纷谋求快速占领市
场。

据知情人士透露，2018年 1
月，全时便利店在华北大区（北京、
天津、河北廊坊）共新增店铺31
家；西南大区的成都市新增8家门

店，重庆市新增5家门店；华东、华
中大区的多个城市也都有新店开
业，同时已有多家签约门店即将开
业。2018年，全时计划新开10个
城市，门店数超1500家。京东、阿
里等巨头不断抢夺线下市场，虽然
触角尚未伸入便利店领域，但谁也
不能保证这一业态的割据之战不
会一触即发，从全时的大步扩张上
便可见一斑。据了解，被奉为“鼻
祖”的7-Eleven便利店自2004年
进入北京市场至今，14年的时间开
了240余家门店。而全时便利店
成立于2011年，截至目前在北京的
门店数已有350家。

盒马鲜生成都和深圳两店齐开 1月全时便利店增50家店


