
中国青年报社社会调查中
心联合问卷网日前对2008名受
访者进行的一项调查显示，
62.7%的受访者点外卖时遭遇过
菜品分量缩水。61.6%的受访者
关注《办法》的实施。更好地规
范网络餐饮服务，60.7%的受访
者建议建立违法商户“黑名单”，
在各平台间共享，57.0%的受访
者建议加强外卖商家的准入机
制建设。

受访者中，00后占1.8%，90
后占29.3%，80后占48.2%，70后
占14.9%，60后占5.0%，其他年
龄段占0.9%。

62.7%受访者点外卖
遭遇过菜品分量缩水

在北京某高校读研究生的
楚一凡特别喜欢吃学校附近一

家面馆的茄丁肥肠面。一次她
在宿舍点外卖，发现这家面馆入
驻了外卖平台，就果断选了茄丁
肥肠面，没想到送来的面比平时
在店面吃得少了很多。“平时在
店里我几乎吃不完，而这次我全
都吃完了还不太饱”。

后来，楚一凡发现，随着外
卖的火爆以及入驻外卖平台商
家的增多，外卖分量缩水的情况
更为普遍了。“尤其是那些打折
力度特别大的外卖，都有不同程
度的缩水情况。我饭量算小的，
在食堂两个菜一两饭就够了，可
很多外卖我都吃不饱”。

调查显示，42.5%的受访者
经常点外卖，49.8%的受访者偶
尔点外卖。62.7%的受访者遇到
过外卖菜品分量缩水的情况。

熊志远在某科技公司做技
术研发，有时加班错过了饭点，

或者想换口味就会点外卖，平
均一周会点1～2次。他有次在
公司附近的饭馆点了一份鱼香
肉丝盖饭，觉得味道不错，就带
了一份回去给同事。“同事打开
餐盒后，我发现菜量比我在店
面时吃到的少，而且胡萝卜
丝、青椒丝明显多，肉丝少”。
因此，他再也没去这家饭馆吃
过饭。

楚一凡说，她后来进那家面
馆问过店员为什么外卖的食物
分量不够，刚开始店员支支吾吾
地说可能是装错盒了，后来又说
不可能差分量。“我觉得跟他们
理论也讨不回说法。后来再遇
到外卖缩水的情况，我会给商家
差评。”她直言，“凡是在我这儿
上了‘黑名单’的，我就再也不点
他家的外卖了。”

调查显示，遇到外卖菜品缩

水，45.6%的受访者会向卖家所
在的平台投诉，43.9%的受访者
索性不再点这家外卖，40.9%的
受访者会给卖家差评，40.1%的
受访者会联系卖家解决，6.5%的
受访者选择不了了之。

60.7%受访者建议各
外卖平台共享违法商户“黑
名单”

“不光是外卖缩水，我还遇
到过实物和照片严重不符的情
况。”楚一凡说，有一次，她点外
卖看到图片上显示的大盘鸡色
泽鲜亮、肉块大，结果收到的菜
品看起来并没有那么诱人。

熊志远说，他曾在收到外卖
后，发现菜已经特别凉了，还得
自己再用微波炉加热。

调查显示，除了分量缩水，

49.8%的受访者遇到过外卖送
到时已经变凉的情况，45.8%的
受访者遇到过外卖口感没有
实体店好，42.1%的受访者遇
到过实物和照片差距过大。
受访者遇到的其他问题还有食
物不干净、质量不佳（30.4%），送
餐严重超时（22.0%），菜品不符
合备注的口味（18.8%），送餐人
员服务态度不好（7.0%）等，仅
有4.0%的受访者没遇到过任何
问题。

2017年11月6日，国家食品
药品监管总局公布了《网络餐饮
服务食品安全监督管理办法》，
该《办法》自2018年1月1日正式
施行。调查中，61.6%的受访者
表示关注《办法》的实施。

“我看到一些新闻，现在对
网络餐饮服务有了明确的规定，
希望这些规定能够切实地执行
和落实。”楚一凡指出，现在对第
三方平台缺乏系统性的监督和
管理。她还建议加强对外卖送
餐人员的培训，要保证送餐过程
中食物不受污染。

“现在外卖平台很多，但平
台之间是否可以进行信息联
动？比如一个商家在某个平台
上收到的投诉特别多，这也应该
影响到他在其他平台的经营。”
在熊志远看来，以后会有更多商
家开展外卖业务，相关的准入门
槛也应提升。

对于更好地规范网络餐饮
服务，调查中，60.7%的受访者建
议建立违法商户“黑名单”，在各
平台间共享，57.0%的受访者建
议加强外卖商家的准入机制，
55.2%的受访者希望对外卖商
家的巡查常态化，46.2%的受访
者期待对不良商户的监督举报
渠道更畅通，29.5%的受访者认
为要惩处商家找“托儿”给好评
的行为。 （中青报）

餐饮食界
首都食品安全

12
2018年1月26日 星期五 责编星期五 责编：：张乔生 版式张乔生 版式：：纪磊纪磊 E-mailE-mail：：tougao_cfs365@163.com

大多数受访者关注“网络餐饮监管办法”实施

特色餐饮高质量发展
特点明显

伴随着消费升级，餐饮业整
体将会朝着两个方面发展，一种
是特色、文化餐饮，满足个性化、
多元化、社交化的消费需求，一
种是连锁餐饮零售化、工厂化，
满足快速化、便捷化的消费需
求，“生产基地+中央厨房+餐饮
门店”以及“生产基地+加工企
业+商超销售”的模式有了新的
发展，老字号企业也在特色化、
创新中传承发展。2017年上半

年，广州酒家食品收入同比增长
13.39%，西安饮食食品收入同比
增长高达41.31%。

团餐表现突出，增长最
为明显，高达30%

据中国饭店协会团餐专业
委员会发布的《2016-2017年度
团餐发展报告》显示，2017年受
调查的125家团餐企业总营业
收 入 185亿 ，较 上 年 增 长
21.71%，估测整个团餐行业整体
营业收入增长近30%，团餐市场

成为餐饮业黑马。专家估测，
2017年中国团餐市场近万亿。

在线外卖市场保持高
速增长

2017年外卖市场继续快速
增长，根据美团点评发布的数
据，2017中国在线外卖市场规模
达到2046亿元，增长23%，在线
订餐用户规模达到3亿人，同比
增长18%，远高于餐饮大盘增
速，对餐饮收入增长起到拉动
作用。外卖品类不断扩张，品

质不断提升，三四线城市覆盖
增长迅猛。

新餐饮成为行业创新
主要驱动力

2017年，随着消费市场的年
轻化、新技术的全面导入，由分
散到集中，由粗放到集约，由共
性到个性，由守成到创新，具有
互联网时代特征的新餐饮已经
形成，以智能餐厅、单一品类的
新餐饮与新零售相结合，催生跨
界新模式。新餐饮成为行业创

新主要驱动力。

火锅品类继续受到市
场热捧

根据美团2016年数据，火锅
是餐饮第一大品类，其营业额占据
餐饮业总营业额的22%，是唯一占
到两成以上的品类。据中国饭店
协会估测，2017年，火锅业增长基
本与餐饮业保持同步，全年营业额
增速保持在11%左右。麻辣火锅
增长较快，尤其是其中的串串香等
小餐饮品类发展迅猛。 （新华网）

外卖的菜量没有实体店
的多、拿到的菜品和商家网
上图片相差甚远……外卖平
台火爆的同时，外卖菜品也
常常遭到消费者吐槽。从
2018年1月1日开始实施的
《网络餐饮服务食品安全监
督管理办法》（以下简称《办
法》）对网络餐饮服务者、第
三方平台及送餐人员等进行
了规定。

2017年餐饮收入接近四万亿，团餐、火锅领跑
2017年全国餐饮业在宏观经济稳步发展、大众消费持续增强、餐饮升级持续推动、餐饮对美好生活供给质量的不

断提升下稳健增长，全年餐饮收入39644亿元，比2016年增长10.7%，高于社会消费品零售额增长0.5个百分点，占
GDP4.8%，成为为人民美好生活服务的重要产业。


