
对流量红利逐渐消退、传统品类增长
乏力的电商行业来说，“生鲜”作为刚需、
高频、高复购的品类，早已成为巨头抢夺
存量用户的战场。但超高“死亡率”说明，
这个领域考验着每个参与者的供应链能
力，只能是巨头的游戏。

京东将在全国布局1000家生
鲜超市

在试营业6天后，位于北京市亦庄大
族 广 场 的 京 东 首 家 线 下 生 鲜 超 市
7FRESH，2018年1月4日正式开始营业。

据京东集团副总裁、7FRESH总裁王
笑松介绍，7FRESH大族广场店的总面积
超过4000平方米，试营业首日的客流量就
达到了 1万人次以上。未来 3到 5年，
7FRESH将在全国铺设超过 1000家门
店。产品是生鲜超市的核心竞争力。据
悉，蔬菜品类中，至少有 20款产品是
7FRESH采销人员深入到原产地亲自挑
选的。

与传统超市不同，7FRESH在消费体
验上同样有着独具匠心的考量。7FRESH
门店不仅增加了刷脸支付、自助POS结算
以及摇一摇手机便会弹出支付二维码的

“摇一摇”等便捷支付方式，消费者还可以
在门店体验多种智能化服务。王笑松说，
7FRESH是京东无界零售的一个试点，希
望通过7FRESH，能把京东这十几年来在
各个端口积累的能力在这样一个场景展
示出来。他说，目前在生鲜领域，京东已
能运用大数据完成更精准的销售预测，规
划合理的配送路线，制定符合需求的库存
计划。

电商巨头纷纷入局

中国电子商务研究中心发布的报告
显示，2017年上半年生鲜电商的市场规模

为851.4亿元，全年将达到1650亿元，而
2018年市场规模预计将达到2300亿元。

更重要的是，对流量红利逐渐消退、
传统品类增长乏力的电商行业来说，由于
生鲜是一个刚需、高频、高复购的品类，早
已成为巨头抢夺存量用户的战场。

就在京东7FRESH开业的前一天，阿
里投资的盒马鲜生宣布，2018年将在北京
开出30家门店，包括西直门、广安门、双
井等商圈，从而使得北京主城区消费者均
可以享受盒马鲜生30分钟送达服务。

业内普遍认为，京东打造的7FRESH
主要对标的就是阿里的盒马鲜生。而盒
马鲜生的成功让阿里更加坚定了对生鲜
市场的布局。2017年8月3日，天猫宣布

向易果集团投资3亿美元。借助易果生
鲜的冷链物流能力，天猫超市将进一步提
高生鲜物流配送能力。在此之前，阿里及
其旗下的天猫已先后参与易果生鲜的三
轮融资。

互联网巨头腾讯也在2017年的最后
一个月重金杀入这一领域。2017年12月
11日，永辉超市发布公告称，腾讯将获得
公司5%股份，还将对永辉超市的控股子
公司永辉云创增资，获得增资后15%股
权。

除了阿里、腾讯、京东，进军生鲜商超
领域的还有苏宁。2017年4月，苏宁在徐
州推出了全国首家“SU FRESH苏鲜生”
精品超市，主营蔬果、牛奶、肉类、海鲜、鲜
花等商品。与阿里的盒马鲜生类似，苏宁
的苏鲜生超市也提供3公里范围内半小
时闪送服务。对于未来发展规划，苏宁云
商副董事长孙为民公开表示，2018年苏鲜
生精品超市将新开50家线下门店，2020
年累计达到306家店，覆盖全国各大重点
城市。

业内人士称，随着巨头的纷纷入局，
生鲜市场格局逐渐明朗，目前已形成了两
超多强的格局，两超指的是阿里系与京腾
系两巨头，多强则是易果生鲜、每日优鲜、
中粮我买网等平台，而这些平台身后也闪
现出阿里、腾讯、京东和百度的身影。

背后的供应链竞争

有意思的是，在巨头争抢的背后，则
是生鲜电商的惨淡。有数据显示，全国
4000多家生鲜电商中，95%的平台面临亏
损或巨额亏损，实现盈利的只有1%。

事实上，从2016年开始，资本热潮的
过境让整个生鲜电商冷却下来。仅2016
年，就有十几家企业出现在生鲜电商的

“死亡名单”上，其中包括美味七七、青年
菜君等此前的明星项目。目前，这份名单

上的企业数量还在不断增加。
生鲜电商市场为何出现冰火两重天

的现象？中国电子商务研究中心主任曹
磊认为，损耗大、对物流与供应链要求高、
运营和仓库配送成本高是重要原因，无法
获得融资的企业自然玩不下去。以损耗
为例，发达国家生鲜电商食品损耗通常为
5%，但在我国，由于生鲜食品品类多且杂、
同质性强、储存时间短且非标化，损耗高
达20%至30%。

居高不下的物流、包装、配送等成本
同样阻碍着生鲜电商盈利。

与传统生鲜经销商相比，生鲜电商的
物流成本更高。传统的生鲜经销商大批
量少批次进货的方式可以在较低成本下
有效保证食品的生鲜度。但生鲜包裹体
积一般较小，生鲜电商要保证同等品质就
要花更大的代价，批量越小成本越高。

虽然我国有许多第三方冷链物流公
司，但符合标准的企业少之又少，且多数
是地域性企业。因此，许多生鲜电商选择
自建物流，但由于资源整合性差、产品包
装体积大、订单不足等原因，增加了物流
成本，产品价格水涨船高，普通消费者难
以接受。

曹磊认为，生鲜电商的高“死亡率”证
明，这个领域只是巨头的游戏。而在这些
巨头玩家中，京东拥有全国最大的冷藏、
冷冻、仓配一体化冷链物流配送系统，这
是京东得天独厚的优势。在自营逻辑的
京东面前，做平台的阿里在生鲜的运营、
品控方面天然不占优势，但它也有自己的
追赶方法。

在曹磊看来，生鲜电商行业目前已进
入洗牌淘汰阶段，活下来的企业有可能迎
来爆发式增长。“受政策大环境、用户渗透
率上升、模式确定、标准化程度提高、仓储
冷链物流技术的发展等因素的影响，2018
年将会成为生鲜电商转亏为盈的黄金年
代。” （中经网）

首都食品安全
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本报讯 物美超市华
东区再添一家新店。1月
10日，物美超市诸暨印象
城店正式开业。

据悉，物美诸暨印象
城店位于诸暨市暨阳街
道西施大街77号印象城
负一层，经营面积3500平
方米。门店内所有商品
采用电子价签，更加快
捷、精准、实时；同时消费
者还可在诸暨印象城店
使用多点APP进行网上
购物。

值得注意的是，物美
超市的全新经营理念在
诸暨印象城店也有所体
现。据悉，在日常经营
中，诸暨印象城店融入了
小吃、精致餐饮、生鲜代
加工等新的经营模式，特
设原香工坊、江南印象小
镇两个餐饮档口。

原香工坊是物美超
市新增的餐饮体验业态，
强调顾客现场购买，大厨
透明加工、即食，给予顾
客品种丰富，新鲜美味。
作为物美旗下小而美超
市最新推出一种餐饮体
验，原香工坊提供各色小
炒、中式套餐、中法式牛
排、刺身寿司、蔬菜沙拉
拼盘等。

本报讯 日前，多点Dmall和中百集
团正式对外宣布，多点Dmall的O2O业务
将在武汉地区的43家中百门店全面上
线，武汉市民将享受到“2小时送达”的线
上线下无差别购物体验。此番中百43家
武汉门店全线开通O2O线上配送业务，
标志着双方合作正式进入深层次系统对
接阶段。

据悉，多点Dmall的O2O业务为合作
商超提供基于门店周围3公里的配送服
务，商品均来自于门店。双方通过线上线
下一体化的系统级打通，重塑商品、仓储、

配送、促销等环节，最终实现2小时送达
的购物体验。

根据介绍，与很多电商“跑腿”模式不
同，多点Dmall的O2O业务瞄准的是与合
作伙伴在供应链、仓储、商品、会员、物流
等零售流通全环节的深度打通。比如，
此次的O2O业务上线后，多点Dmall将
在中百部分门店设置前置仓，根据用户
大数据筛选爆品存放其中，省去商品线
下上架、捡货、发货的环节，节省人力和
空间成本，提升配送效率；商品系统打通
后，将对门店库存实时监测，包括引入多

点Dmall开发的捡货APP，提升商品调配
准确率。

资料显示，2017年 11月 1日多点
Dmall与中百正式达成战略合作关系，自
合作之日起，多点Dmall跟中百集团已经
在武汉地区68家门店进行“自由购”业务
上线，其中5家门店上线了线上配送业
务。截止到2017年11月20日，订单总量
超过20万单，多点“自由购”部分门店单
量占比突破10%。2017年12月22日，多
点Dmall“自由购”业务在黄石、十堰、襄阳
等外阜中百52家门店上线。

本报讯 全球超市巨头不断加码中国
电商市场。与沃尔玛、永旺牵手京东，大
润发收归阿里不一样，法国超市集团家乐
福走的是自建网上商城、APP电商平台路
线，继2015年在上海首先落地后，版图不
断扩大，近日广州、海口、东莞入口正式上
线，其线上业务已拓展至全国18个城市。

近日，家乐福再度被曝出有意出售中
国业务的传言，对此，家乐福已予以否认，
并且表示在国内还有后期扩张计划，将在
中、西部省份开拓新店，并加强对现有门
店的改造和升级。

据透露，“多业态、多渠道、多平台”是
家乐福未来在中国转型的战略方向。目
前，家乐福中国除了日常经营的大卖场业
务，便利店和电子商务是两大重点发展项
目。

据了解，家乐福网上商城广州站的上
线，标志着广州家乐福门店正式开启全渠
道O2O业务，网上商城除包含生鲜、食
品、日用百货、家电等逾2000个单品外，
还开通专属进口产品频道“全球购”，有助
于打通线上和其全球尤其是“主场”欧洲
大陆的庞大线下渠道，实现真正的全球购

物一体化的概念。与其他电商不同的是，
家乐福网上商城下单的商品将优先由距
离最近的门店进行配送，除了部分生鲜冷
冻商品还可以享受无忧退换货。

而便利店方面，家乐福已在上海及无
锡两座城市开设37家“Easy家乐福”便利
店，后期计划进一步扩充便利店业务，还
将继续推出包括跨境电商、完善电商APP
现有功能等服务。此外家乐福门店还和
O2O平台美团、饿了么、百度外卖进行全
面合作，同时在北京和上海开始尝试海外
生鲜直购模式。

生鲜电商进入洗牌淘汰阶段

家乐福线上业务版图扩大

中百43家门店上线多点DmallO2O业务
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