
小区附近没有24小时营业
的便利店，深夜急着想买生活
必需品怎么办？一些商家瞄准
了社区商业新机遇，将无人便
利店开进小区，居民不出楼购
物都成为可能。据悉，在传统
连锁便利店不愿覆盖的偏远社
区，越来越多的无人便利店开
到了家门口，弥补社区商业服
务的短板。

不出居民楼扫码购物

近日，在北京市朝阳区篮
羽青年公寓，公寓B座一层大厅
里的微型便利店就是两台名为
“考拉盒子”的智能柜。考拉盒
子体型“迷你”，外形酷似冰箱，
几层货架上摆放着水果、面包、
饮料、泡面等商品。

根据考拉盒子上的提示，
用户使用微信扫码才能开门选
购。记者扫码后发现，初次使
用的用户需要开通考拉盒子微
信免密支付，再次使用时扫码
后就能立即解锁。从盒子里挑
出所需商品，将门关上后，微信
就会自动扣款，实现即拿即走。

在这里居住的一位年轻人
介绍，考拉盒子刚投放半个多
月，其中的方便火锅、泡面最为
抢手。“附近只有一个小卖部，
晚上就关门了。”他说，有时下
班很晚，回来后会在便利柜里

买些夜宵。
在安定路国典华园小区的

居民楼里，也出现了4台考拉盒
子，除了水果、饮料、零食，盒子
里还摆着油盐酱醋。

“今年以来，我们已经在北
京的办公楼里铺设了5000多个
无人货架，近期针对社区、公
寓、学校等半封闭场景又推出
了考拉盒子。”七只考拉公司创
始人文朝辉表示，考拉盒子是
国内首款支持微信免密支付的
智能便利柜，主要投放在居民
楼或写字楼的一层大厅里，每
个商品都被贴上了RFID（无线
射频识别）标签，当商品被取出
时机器可以自动识别并结算。
目前，公司正在研发第二代考
拉盒子，未来将无需再贴RFID

标签，而是通过AI图像识别和
重力感应对商品进行识别和结
算，预计年内就会在北京推出。

文朝辉说，一些品牌商也
对这种无人零售新形式格外青
睐，考拉盒子提供的商品价格
平均比市场价低10%到25%。

无人便利店低成本扩张

在昌平、房山、石景山等区
域，无人便利店也开始走进社
区，让居民可以24小时随时购
买所需商品。

11月1日，小麦铺智能便利
店在昌平的一个小区里亮相，
20平方米的店里，摆放着休闲
食品、酒水饮料、生活用品、蔬
果、便当等商品。初次到店的

顾客，需要扫描门边的二维码，
手机号注册后上传头像，以后
就能“刷脸”开门，并用手机自
助结账。每个小麦铺配备了一
名店长，他只需白天到店理货，
夜晚店里就会无人值守。

据了解，开业以来，该社区
的1000户居民中，九成住户已
经成为小麦铺的注册会员，平
均每周光顾两次以上的注册
会员占到八成。小麦铺采用
模块化拼接的方式，箱体运到
社区后，很快就能开业。相比
传统便利店，这种“盒子”式的
智能便利店开店更灵活，成本
也更低。

今年9月开始，小麦铺在京
加快了扩张步伐，目前已经签约
上百家店，其中正式开业的有近
30家，大部分都是社区店。根据
不同社区的年龄分布和购买数
据，门店还可以灵活调整商品结
构。例如，在青年公寓，店里的
盒饭、三明治、饭团等鲜食类商
品比重较高，在中老年人居多的
社区，店里会增加蔬菜、水果和
日用品的比例。

先行先试规范化经营

随着“开墙打洞”等不规范
的小店逐渐退出社区，规范化
的便民商业设施需求不断增
加。瞄准北京社区商业新机

遇，一批无人便利店纷纷亮相，
也获得了“先行先试”的机会。

今年9月，无人便利店缤果
盒子与门头沟区政府达成了战
略合作，区政府相关部门为缤
果盒子协调入驻场地，并提供
“一区一照”、备案管理等政策
支持。据悉，缤果盒子已经开
进了中关村门头沟科技园和北
京科技高级技术学校，其在门
头沟的首个社区店目前正在西
山艺境社区内安装调试，近期
将正式投入使用。

同样施行“一区一照”的还
有小麦铺智能便利店。小麦铺
副总裁全斌表示，小麦铺已经
实现并继续推进每区办理一个
营业执照，对新开的店铺实行
备案管理。

商务部发布的2017年第二
季度《中国便利店景气指数报
告》显示，无人便利店的兴起为
便利店行业发展带来了新思路，
成为继共享单车之后又一风口，
但新兴业态的发展也亟待相关
部门制定完备的行业标准。

近日，中国百货商业协会
无人店分会发布了《中国无人
店业务经营指导规范（意见征
询稿）》，对无人店的设置、经
营、仓储、物流等首次提出了明
确的细化要求，目前正在向社
会征询意见。

（中经网）

首都食品安全
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无人便利店补社区服务短板

本报讯 中粮我买网近日与
四川省雷波县人民政府就脐橙特
色产业签订了战略协议，未来双
方还将合力开发莼菜、核桃等更
多当地优势农产品。据了解，近
年来，中粮我买网、本来生活、京
东、天天果园、易果等平台陆续推
出精准扶贫项目，不只是为特色
农产品提供销售渠道，各生鲜电
商还纷纷通过“定制”标准来规范
和执行种植、采摘等流程，提升了
农产品品质，给农民带来了切实
的、可持续性的收入增加。

据了解，雷波脐橙是四川省
雷波县优势农产品，今年9月，中
粮集团和雷波县经过反复调研
沟通，双方建立了我买网雷波脐
橙直采基地，依靠电商途径助力
雷波脐橙打入中高端市场，促进
当地农民增收，同时丰富生鲜电
商特色农产品品类。雷波脐橙
近期迎来采摘季，自 12月 15日
起，用户就可在中粮我买网上购
买雷波脐橙。自2016年以来，中
粮我买网相继开展了青海茶卡
羊、河北魏县鸭梨等区域农产品
合作项目。

国务院扶贫办社会扶贫司
相关负责人表示，电商扶贫创造
了贫困地区新的增长点，实现了
贫困群众增收、节支、脱贫，缓解
了贫困乡村农产品卖不出去的
难题，促进了农业供给侧结构性
改革。

本报讯 高鑫零售与阿里巴巴
的合作有望实现双赢。

近日，凯度消费者指数研究发
现，在快速消费品领域，只有10%的
消费者既是高鑫集团（大润发+欧
尚）的消费者，也是淘系（天猫+淘
宝）的消费者。因此，通过线下实体
店的接触，阿里有60%的机会去争取
转化目前不是淘系的高鑫零售消费
者红利，这群消费者多居住在三四线
城市。

这也意味着，阿里巴巴与高鑫零

售的合作将实现双赢：以高鑫零售为
代表的实体零售将注入新动能，而天
猫在线上快消领域的优势也将继续
扩大。

凯度报告指出，阿里巴巴与高
鑫零售的联姻，一方面，可将高鑫零
售众多门店，供应链能力，与阿里的
新技术，到家模式进行有机的结合，
提升企业效率，给消费者提供更好
的体验，从而获得新的市场增量。
另一方面，阿里也可利用高鑫零售
在重点城市，省会城市以及地级市

较好的覆盖，推助其更高效地开展
超市和生鲜业务。

因此，不管两家究竟能造出怎样
的新零售物种，对于整个零售市场的
影响必然也是深远的。

凯度在此前的报告中也曾提
到，中国现代渠道的发展整体增长
乏力，客流量（渗透率）普遍下跌。
所以，从另一个角度来看，阿里的
资源与支持，有望为在现代渠道中
处于领导地位的高鑫零售集团注入
新的活力。

本报讯 除了加速拿店、快速开
店外，永辉也在加速创新。最近，永
辉超市默默地干了一件大事，旗下
的门店正逐步地“干掉”人工收银，
撤掉了人工收银台，全部改为自主
技术研发的手机APP扫码购+自助
收银机结账形式。

据悉，12月6日，永辉将迎来全
国第一家全新改造升级的未来 2.0
概念超市——永辉 Bravo福州白马
万科店。

永辉 Bravo白马万科店位于福
州市台江区白马中路与西洋路交叉
口万科广场地下一层。在永辉Bra-
vo白马万科店，传统超市中的人工
收银员不见了踪影，顾客从进超市、
选择商品，到结算、出门，实现了全
流程自助，通过一部手机即可全部
搞定。

同时，扫码购是永辉 Bravo白
马万科店的一大核心特色。区别
于过去超市以人工收银为主的结

算方式，在万科店店内，消费者可
使用多种方式进行购物、结账。在
白马万科店，每个商品的标签上都
有多种可以供手机扫的码，如微信
小程序码、永辉生活APP下载二维
码、商品条形码和商品二维码。购
物时，消费者只需使用微信小程序
或永辉生活 APP内的扫码购功能
扫描价签上的任意一个码，都可以
将商品加入购物车，完成挑选后进
行结算。
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永辉首家无人收银概念超市亮相福州

大润发和天猫消费者重合度仅10%


