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智慧商业正推动消费方式发生深刻
变革，对于北京这样一座城市而言，它也
将是推动首都经济发展的新动力。在近
日举办的第十二届京商论坛暨第四届北
京国际商贸中心研究基地学术论坛上，
北京市商务委员会副主任孙尧在主旨发
言中表示，实体商业有回暖迹象，诸多传
统零售企业正跳出传统思维，成为新型
智慧零售的先行者，同时，智慧商业将成
为北京未来经济发展的重要手段与抓
手。

孙尧指出，疏解整治促提升给北京
商业发展提出新的要求，也在倒逼北京
通过智慧商业的发展，促进消费稳步增
长，巩固消费升级。数据显示，2017年上
海新增商业面积460万㎡，同一时期内
北京仅新增70万㎡，不足上海的1/6，而
消费早在2006年就已经超过投资成为
拉动北京经济增长的重要引擎。孙尧认
为，在新增商业面积不足、经济增长空间
受限的局面下，疏解整治促提升、保留高
精尖产业和鼓励发展智慧商业，将成为
北京未来经济发展的重要手段与抓手。
在具体实施层面，北京接下来的商务工
作将从提供种类繁多的商品和服务、建
设丰富的商业基础设施、促进强有力的
消费者保护、完善健全的支撑产业、打造
底蕴丰厚的城市文化风貌和构建令人愉
悦的城市交往环境这六个重要维度来着
手。“智慧商业将是未来经济发展进程的
重要抓手，可以此扬长避短，把北京建成
消费之都。”

数据显示，北京消费规模不断扩大，
在全国的城市消费市场中连续九年排名
第一，近年来，最终消费对北京经济增长
的贡献一直保持在60%以上。从城市经
济发展结构来看，北京经济增长主动力
已经于2006年开始从投资拉动转变为
消费拉动。2010-2016年，北京限额以

上批发零售企业网上零售额由120亿元
增至2049亿元，增长了16倍，占社零额
的比重从2%增至18.6%，对社零额增速
的贡献峰值达到80%以上。不仅如此，
2017年初，北京市首次以“总消费”概念
替代社会消费品零售总额作为衡量城市
实际消费水平的指标，这一年也被称为

“总消费元年”。这一指标更能够全面、
准确呈现商品消费和服务消费的变化。

“北京商品消费虽然有稳定的增量，
但是存在上限，但消费者对服务的需求
却是无限的。”孙尧认为，智慧商业可以
提供时间、空间上的便利，并通过缩短供
给、减少中间环节，为消费者提供价格上
的便利，这些因素将推动消费需求持续
增长。同时，相较商品消费而言，服务消
费与智慧商业的联系更为紧密，服务消
费的提升有赖于现代化技术的支撑与推
动。此外，伴随着消费升级，商品、服务
性消费双轮驱动格局基本形成，服务性
消费成为总消费增长的主引擎，北京消
费正步入全新的历史发展阶段。

最新数据显示，2017年1-10月，北
京实现市场总消费额19698.2亿元，同比
增长8.5%，其中服务性消费实现消费额
10444.8亿元，同比增长11.6%，在总消费
中占比达到53%，对总消费增长的贡献
达到70.4%。

北京财贸职业学院院长、北京商业
经济学会会长王成荣在论坛的主旨发言
中也表示，智慧零售是对电子商务的跨
越，意在满足消费者更高层次的消费需
求，并由此产生大量的新业态。真正的
智慧零售是以消费者为中心，延伸流通
半径，提高流通效率，它拥有颇为可观的
前景。中国零售业如果能在智能化上迈
出一大步，将可实现弯道超车，在世界范
围内起到引领作用。

（联商网）

电商巨头抢市场 便利店升级接招

本报讯 近日，北京华冠商业旗下
两家领鲜超市同日开门迎客，这是继
今年1月9日后华冠商业第二次双店
同开。

据悉，华冠领鲜超市主要根植社
区，为社区提供民生必需品，满足社区
居民“菜篮子”和日常生活所需，并搭
载便利性服务功能，打造社区一刻钟
服务圈。门店的服务台还明示代收快
递、线上线下送货、水电气话费代缴、
养老助残、洗衣、便民金融等多项贴心
服务。

华冠成立23年来在房山老百姓
当中已家喻户晓并广受信赖。当天
开业的华冠领鲜超市黄辛庄店，经营
面积300平米。地处房山区拱辰街
道，属于房山区较早一批城改村，周
边集中了 3个大型社区，辐射近
10000户居民。而豆各庄店位于青龙

湖镇棚户区改造项目的中心地带，面
积 350平米，该店服务回迁村民约
1300余户，同时覆盖周边6个村庄约
2000户村民。

在现场看到，华冠新店的经营品
类以生鲜商品为主，占比高达50%以
上。涵盖蔬菜、水果、大肉、主食、蛋
品、杂粮、乳制品、粮油调料、食品、日
用品等二十多个大类，共3500余种商
品，其中生鲜商品全部来自于基地直
采，而华冠大力开发自有品牌商品也
在新店受到消费者追捧。

据了解，华冠开发的自有品牌以
“良心优品”为宗旨。自上市以来，受
到广大消费者的青睐，为广大消费者
寻找生产源头，在保证品质的前提下，
价格低于同类商品20%以上。减少了
中间流通环节，降低了成本，直接让利
给顾客。

7-Eleven宣布“插旗”惠州、
美宜佳在老巢东莞开出第10000
家门店……受电商冲击，近两年
实体零售日子虽不好过，百货、
超市艰难维持，但便利店的表现
却是一枝独秀，销售额及门店数
量均稳步上升。

“新零售”口号喊出后，电商
巨头第一个瞄准的就是“船小好
调头”的便利店。继阿里、亚马
逊以及风投圈热推的“无人便
利”将便利店推上风口浪尖后，
11月2日，分布于全国的1111家
京东便利店同时开幕，这是自今
年4月刘强东提出百万便利店计
划以来的第一个“大动作”。面
对电商巨头抢市场，传统连锁便
利店也使出浑身解数接招，包括
增加鲜食、升级门店、推出增值
服务等，其功能也从最开始的

“路过买瓶水”变身成休闲体验
空间及生活驿站。

中国的便利店市场
发展迅速

近几年，日趋饱和的日本便
利店市场开始走下坡路，同店销

售
额连续下滑。此
前，在日本与7-Eleven、罗森
形成“三足鼎立”的全家对外宣
布，计划截至2018年2月将关闭
664家 旗 下 亏 损 的 CircleK
Sunkus便利店。然而，全家在日
本和中国市场目前正遭遇截然
的境况，截至目前，全家今年在
中国地区新增的便利店数量已
经超过300家。

日本便利店行业日暮西山，
中国便利店市场却正处朝阳。
1981年，7-Eleven进入香港，
1995年在深圳连开5间店宣布

进
攻 内 地 市 场 ，
2007年通过收购联华快客华
南便利店网络令门店暴涨至400
家，至6月宣布“插旗”惠州后，至
目前7-Eleven仅在广东的8个
地市就有超过900家店。随后，
全家、OK等日式便利店也纷纷
进入华南市场，而本土便利店发
展也非常迅速，美宜佳、喜市多、
8字店、友琪等已经形成一定的
品牌竞争力，其中美宜佳更于今

年5月26日在总部东莞开出全
国第10000家门店。

二三线机会多 远
未到“天花板”

为何便利店市场增速越来
越快。广东省连锁经营协会
第六届理事会会长廖皓炜表
示，近年来，受电子商务的冲
击，加上人力、物业租金的成
本上涨影响，一方面，是大型
百货店、大型超市市场的下
滑，而另一方面则是“小业态”
的快速增长。由于城市化、老
龄化以及更小的家庭架构导
致顾客消费习惯的改变，顾客
转向“更好、更便捷”的便利店
进行消费，便利店成为中国零
售 市 场 成 长 最 快 的 业 态 之
一。数据显示，2016年中国便
利店行业增速超过 13%，市场
规模超过 1300亿元，拥有 260
个品牌超过10万家门店。

调查显示，截至目前，经国
家商务部备案的广东便利店企
业16家，门店总数超过2.5万家，
2016年广东便利店店铺数量较

上一年增长15%左右，销售增长
12%左右，增速均远远高于大型
综合超市。

虽然增速快，但便利店内地
市场发展仍远远未到“天花
板”。广东省连锁经营协会秘书
长樊飞飞接受采访时表示，目前
广东逾八成便利店都是没有商
品供应链、物流信息系统等优势
的“夫妻店”，而连锁便利店企业
则以3万~5万元加盟费的较低
门槛吸引“夫妻店”加盟，抓住了

“消灭 夫妻店 ”的城市化进程，
近年得以快速扩张，尤其是在二
三线城市，市场空间仍十分广
阔。

“广东便利店发展的下一个
风口就在效率提升上，哪家企业
率先做到，对这家企业绝对是最
好的机会。”樊飞飞表示，随着主
要便利店企业将发展重点从过
去的粗放式门店增长方式，向直
营店和强管控的特许加盟模式
转移，便利店企业对店铺运营以
及总部职能的管理要求越来越
高，广东便利店市场正在快速形
成主力的层级梯队。

（新快报）

智慧商业将成
北京消费增长新动力 本报讯 天虹无人值守便利店的

迭代速度令人惊叹。8月8日，天虹股
份在深圳开出一家无人值守便利店。
11月27日，天虹2.0版无人值守便利
店正式面世。

据了解，天虹2.0版无人值守便利
店位于深圳湾天虹总部大厦深圳首家
无人值守便利店原址，门店面积为18
㎡，门店内摆放了8组货架和2台风幕
柜，1台咖啡机，陈列了300余种商品，
零食、饮料、生活用品等。除此之外，
门店还配有自助彩票机和热柜，极大
地丰富了门店的娱乐色彩。

与1.0版本无人便利店不同的是，
2.0版本无人便利店优化了购物体验，
将门店的出入口进行分离，分别设立

“入口”和“出口”；消费者只需要通过
微信扫码便可进店，在控制人流的同
时也增加了消费的便捷性。

此外，除继续沿用RFID射频识
别技术，智能设备控制系统，一键呼叫
云端客服系统，远程监控系统等物联
网技术外，天虹2.0版无人值守便利店
可借助微信小程序，一键扫码完成授
权进入，进门更加便捷。另据介绍，天
虹2.0版无人便利店还使用了微信免
密支付服务。进店时微信会提示是否
开启免密支付，消费者可自主选择是
否开启。

据悉，天虹无人便利店以会员专
属形式运营，连接虹领巾APP，采用
RFID射频识别、智能监控、云客服、在
线支付等技术手段，通过快速收银、无
感核验、实时连接等服务，有效提升智
能化购物体验。天虹方面称，无人便
利店是公司创新转型、适应行业智能
化变革的重要尝试，是推进公司智慧
零售发展的一部分。

天虹开出2.0版无人值守便利店

华冠旗下两家领鲜超市同日开业


