
9月，经营办公室无人货架
和“智能+有人值守”便利店的猩
便利在成立数月内完成超1亿
元天使轮融资。当轮融资由光
速中国创业投资基金领投，美团
点评创始人张涛、王兴、叶树蕻、
王慧文等也位列投资者阵营。

除此之外，9月，智能便利
店品牌“小麦铺”宣布完成了新
一轮亿元级别融资，由原清控
科创董事长秦君创办的君紫资
本战略投资；10月，懒猫社长宣
布完成2500万元融资，由同方
厚持资本领投。

2017年的前三个季度，动辄
过亿元的融资，不仅将无人便利
店这个零售新物种带到公众视
线中，也让各路从业者纷纷踏入
便利店领域，通过资源整合的方
式参与到传统便利店这一“市场
存量”的改造和升级中。

“便利店和新零售都是资
本关注的热点，每周都能看到
初创便利店品牌获得大额融
资。反倒是些存量的、有一定
规模的传统便利店企业，因为
缺乏互联网基因而没有受到资
本追捧。”鲜生活创始人兼CEO
肖欣说。

在从业者们看来，以传统
线下服务能力见长的存量零售
资产一旦被赋予了线上服务能
力，所释放出的价值将远高于
新近成立的初创零售企业。

新零售时代的流量入口

对于投资机构和初创企业

来说，社区消费具有强刚需、高
频次、高粘性的特点，社区便利
店作为社区消费的主要场景之
一，成为新零售大势下的重要
用户流量入口。

“一方面，社区便利店是离
消费者的消费场景最近的地
方，消费习惯相对稳定并容易
养成。另一方面，基于社区的
入口，可以综合很多资源，从而
成为整合了各种服务的平台。”
肖欣告诉记者。

肖欣在2014年创办了跨境
电商平台鲜生活，公司在2016
年3月完成千万美金的A轮融
资，由贝塔斯曼和鼎晖领投。鲜
生活从2016年开始进行线下零
售业态的探索，并在当年年底启
动了向便利店模式的转型。

截至2017年10月，公司在
北京地区以自营的方式管理着
20多家社区便利店；加上合作的
方式，在北京地区共计通过50
个网点为社区用户提供服务。

“当不需要花钱去买流量
时，公司将可以以更优惠的价
格为用户提供更优质的产品和
服务。这是我们得以更快发展
的凭借。”谈到社区便利店作为
流量入口的价值，肖欣分析
说。他说，公司在北京地区的
服务网点到今年年底会增加到
约80个，实现北京五环范围内
的30分钟配送。进一步的网络
升级后，2018年将可能实现15
分钟完成配送。

肖欣说：“传统便利店对接
互联网时，有几个鸿沟要跨越，

如，库存、运营流程的改变，店
员操作逻辑的改变。传统连锁
便利店要经历很大的镇痛，才
能完成这种改变。”

抢滩传统便利店

新型社区便利店最典型的
服务模式是，通过APP运营、物
流履约运营以及门店业务运营
三个维度，共同实现零售服务
的全渠道化运营。

也就是说，新零售化的门
店在既往日用品销售的基础
上，将承载更多与社区生活相
关的功能，最典型的如最后一
公里配送问题的解决。

“过去的便利店止于门店
销售，新零售出现后，其销售网
络延伸到了消费者的手机上。
对于门店来说，可以将门店的
服务半径扩展到周边1~1.5公
里范围内消费者的商品和服务
需求。”肖欣分析说。根据肖欣
的观察，中国市场上的很多便
利店还处在初级发展阶段，供
应链效率低、门店老旧、商品对
年轻人来说吸引力较小。“这里
有一个巨大的市场空间，让我
们去创造一个新的、更符合年
轻人消费习惯的零售网络。”

除了零售领域的既有企
业，也有其他领域的从业者以
包括商品展示和销售等功能的
社区服务网点为切入口，来提
高平台上的用户粘度、进而寻
找更多营收来源的可能性。

“BATJ等科技巨头占领了

互联网流量的入口，通过互联
网和移动互联网的方式获取用
户的成本已经非常高。我们需
要打造自己的入口，选择的方
式是将公司的智能设备产品作
为引流工具。”安尔发公司董事
长邓新文接受采访时说。

2017年10月，这家新三板
挂牌企业（安尔发）发布“安心
店”品牌，通过合作的方式选择
各个小区的合作伙伴：由社区安
心店店长，依托平台提供邻里性
质的服务；由平台引进第三方生
活服务商，承担手机APP运营、
提供用户需求管理在内的IT系
统支持。

值得注意的是，安心店的模
式，以通过APP平台做第三方服
务商的筛选和用户需求的精准
匹配为主，联结的是第三方生活
服务商和社区居民的需求。

之前，这家企业通过公司
自主研发的车闸、门锁、门禁等
社区智能设备，已在全国拓展
了70余个城市。

重构社区服务

基于社区的新零售服务渠
道越来越多，盈利点也越来越
密集。注重体验、便捷，垂直细
分，这都是未来社区零售业的
优势。

随着互联网的快速发展及
对传统行业商业模式的重构，
在社区场景下，社区业主对社
区服务的便捷性及丰富性将提
出更高的要求。

10月26日，绿城物业服务
集团有限公司（以下简称“绿城
服务”）宣布，与垂直一体化生
鲜运营平台——上海易果电子
商务有限公司（以下简称“易果
集团”），达成战略合作：未来，
双方将在社区新零售领域展开
深度合作，加快推进在社区新
零售事业的战略部署，共建社
区零售生态的新模式。

绿城服务方面表示，此次
联手易果集团，也是基于服务
产品与体系迭代需要，进行生
活服务转型升级。

邓新文告诉记者，安心店通
过平台中的第三方服务商为用
户提供衣、食、住、行、用、养老、
休闲等多个场景的生活服务。

与这种服务模式相对应，
商品零售并不是安心店的收入
来源。邓新文告诉记者：“通过
这些有温度的社区服务获取社
区用户，之后导流到社区服务
的提供商。我们可以从这些服
务商处获得服务费的分成。”

对于社区消费领域的玩家
们来说，整合社区周边的既有
服务是要务之一，与房地产开
发商、小区物业之间的合作也
尤为重要。

“过去开发商那种建好房
子就卖的策略要完全转变，现
在已经从产品时代进入服务时
代。老百姓对居住空间有了更
高要求，要配套的服务升级。”
中国房地产业协会副秘书长王
惠敏在谈到未来房地产发展时
表示。 （联商网）

首都食品安全
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本报讯 在三季报中，人人乐预
计2017年全年净利润为-6.00亿元～
-5.00亿元，同比下降 1092.05%～
926.71%。

公司表示，做出上述预测是基
于公司将根据实际情况审慎关闭、
处置租赁合约即将到期、长期亏损
且经过调整后业绩仍改善无望的门
店，关店损失对年度经营业绩产生
一定的影响；以及受经济环境、行业
竞争等因素影响，造成公司营业收
入下降。

据了解，今年下半年，人人乐计
划根据实际情况审慎关闭处置部分
合约即将到期、长期亏损且经过调整
后业绩仍然改善无望的门店。人人
乐表示，此决策有利于公司的战略转
型和未来发展，但对门店关闭处置当
期的公司业绩将产生不利影响。同
时公司将通过严格执行关闭门店流
程，并妥善管控风险。

事实上，今年上半年，人人乐
已经进行了一系列的门店调整。
公司通过缩减租赁面积、调整空间

布局、优化商品结构、更新设备设
施、增设线上服务等措施对现有大
卖场进行改造升级以及新店业态
创新；进行了对大卖场门店缩减租
赁面积的谈判，部分门店的缩减面
积达到原卖场面积的一半；上半年
共计改造调整大型卖场门店4家，
改造后的门店超市面积压缩了一
半，扩大了配套体验项目区域，超
市内调整了商品结构，丰富了商品
类别，增加了服务体验，提升了聚
客能力。

人人乐预计2017年亏损5~6亿元

本报讯 近日，东百集团发布
2017年三季度报告。截至2017年9
月30日的前三季度，东百集团实现
营业收入 26.77亿元，同比增长
119.44％；归属于上市公司股东的净
利润1.38亿元，同比增长1606.07％。

百货零售业务收入较上期下
降22.39％，毛利率较上期减少1.11
个百分点，主要是东百东街店、东方
东街店三季度闭店重装以及东百元

洪店业态转型影响零售收入减少。
供应链业务收入较上期增长

293.71％，主要是供应链于2016年3
月成立，上期数据无可比性；毛利率
因其行业特点，报告期实现1.09％，
低于公司主营业务平均毛利率水平。

房产租赁、物业管理收入较上期
增长46.91％，主要是东百元洪店业
态转型及兰州国际商贸中心项目新
增租赁、物业管理收入。

在零售业务方面，报告期内，福
州、厦门地区百货商场、购物中心营
业收入8.15亿元，毛利率16.76％。
其中，因受东百东街店、东方东街店
三季度闭店调整影响，福州地区百货
商场主营业务收入较上期下降
12.93％，毛利率较上期减少0.85个
百分点；受益于东百元洪店业态转
型，福州地区购物中心毛利率较上期
增加14.14％。

本报讯 11月8日，山姆会员商店
宣布其京东旗舰店上线一年后实现销
售额同比增长三倍。

山姆方面表示，自2016年10月入
驻京东商城后，山姆借助京东制定的
专属智慧供应链解决方案，将业务拓
展至全国大部分地区。此外，北京和
上海地区的线上商品几乎涵盖生鲜全
品类，并实现部分生鲜当日送达。

据介绍，在合作过程中，京东向山
姆开放了其在仓配一体、O2O、冷链等
全方位的物流资源，在专仓存储、24小
时实施管控等方面制定了山姆专属仓
配解决方案，这也是京东物流首次为
零售商提供最高标准的个性化服务。

此外，双方在北京和上海开通了
门店拣货、京东配送的O2O配送服
务，将生鲜品类从几十种商品增加至
几乎覆盖全品类，一些明星商品，例
如，清远鸡、Member’s Mark榴莲千
层蛋糕等甚至可以当日送达，未来还
会将此模式扩展到更多城市，此O2O
模式也使得京东线上线下的物流融
合得到进一步落地。

京东集团副总裁、京东物流开放
业务负责人唐伟表示：“京东物流与
山姆会员商店的战略性合作，使其在
零售领域的辐射能力和辐射范围得
到了大幅度的提升，同时，京东物流
在仓配一体、冷链方面的领先优势为
山姆会员商店从线下走到线上提供
了重要的基础。”

东百前三季度营收增长119.44％ 上
线
一
年

山
姆
京
东
旗
舰
店
销
售
额
增
长
迅
速

新零售下社区便利店升级


