
刮风下雨不想出门怎么
办？很多人会选择网上买生鲜
果蔬。但网上下单真能买到新
鲜果蔬吗？近日，北京消费者刘
先生就遇到了这样的烦恼，自己
通过多点APP下单在北京某超
市买了4块生肉，但配送员送来
的却是变质肉。刘先生向超市
索要10倍赔偿，但超市方始终
不予兑现。

案件详情
8月8日晚，北京下起了大

雨，刘先生通过多点APP在某超
市下单买了4块生肉。随后，超
市配货员将肉送到了刘先生家

里。刘先生发现4块肉的颜色
已呈黑紫色，并有严重异味，便
通过多点APP反映了该情况。

“这应该是要回库的肉，可
能我们搞错了。”在确认猪肋条
已变质后，再次上门的配送员向
刘先生解释道。对方表示，可以
用这次带来的猪肋条换回已经
变质的那块。

可刘先生检查发现，新拿来
的那块猪肋条依然呈黑紫色，闻
起来有一股哈喇味。“两次拿来
的肉都变质了，我要求按《食品
安全法》‘退一赔十’。”刘先生当
场表示。

随后，刘先生拎着变质肉来

到了超市。该超市一位经理表
示，店方只能为刘先生更换一块
好肉，要“退一赔十”只能向多点
APP要求。多点APP相关人员
却表示，他们与超市是搭售关
系，发货、配送的都由超市负责，
质量问题也应该由超市承担。

最终，在双方协调之后，超
市的经理承认了肉已变质，并答
应赔偿刘先生1000元。没想到
赔款之事一拖再拖。

致电超市负责此事的经理，
该经理表示刘先生所说属实，店
方会马上处理好此事，为刘先生
兑现1000元的赔偿。但一直也
没有兑现。

律师说法
北京市智舟律师事务所专

职律师韩续认为，根据《食品安
全法》第一百四十八条规定，消
费者因不符合食品安全标准的
食品受到损害的，可以向经营
者、生产者要求赔偿损失。生产
不符合食品安全标准的食品或
者经营明知是不符合食品安全
标准的食品，消费者可以要求十
倍或者损失三倍的赔偿金，增加
赔偿的金额不足一千元的，为一
千元。上述情况中，超市卖给刘
先生的肉包括配送员第二次拿
来退换的肉都已变质，因此消费

者要求“退一赔十”索要1000元
的赔偿符合法律规定。

多点APP是一种较为新颖的
商业零售模式。这种模式一旦发
生消费纠纷，谁是第一责任人
呢？韩续表示，不管是线下实体
店还是网络平台，作为销售方的
商家都应该承担责任。刘先生所
买的生肉是由超市出货配送，所
以作为销售方的超市肯定要担
责。多点APP是否担责，要看其是
否同为销售方或者只是平台提供
方。该事件中，超市已同意赔偿，
就该积极兑现承诺。刘先生应该
保存好有关证据，必要时用法律
维护自身权益。（中国消费网）

首都食品安全
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维维权动态

■ 典型案例

葡萄酒无中文标签葡萄酒无中文标签 商家被罚商家被罚33万元万元

网上买到变质肉 消费者向商家索赔

日前，从福建省福州市市场监督管理局获悉，福
州牛奶吧、锈场咖啡厅、一扫光零食量贩店等7户商
家因涉嫌销售无中文标签进口食品，近期收到罚单，
罚款金额从5000元至3万元不等。

福州市市场监督管理局通报称，牛奶吧（福州）
食品有限公司销售无中文标签进口预包装食品（奶
粉），依据《食品安全法》第一百二十五条第一款，没
收违法经营的5包奶粉，罚款5000元。福州市鼓楼
区锈场咖啡厅销售未粘贴中文标签的进口啤酒，依
法没收涉案物品72瓶啤酒，没收违法所得740元，罚
款5000元。福州鼓楼区经营者吴某销售无中文标签
葡萄酒，依法没收扣押的涉案物品8瓶；没收违法所
得870元；罚款3万元。福州市鼓楼区好三和茶叶店
吕某经营无中文标签进口葡萄酒，依据《食品安全
法》第一百二十五条第一款第（二）项的规定罚款，并

没收违法所得及涉案无中文标签葡萄酒。福州市鼓
楼区经营者肖某销售无中文标签进口食品，责其改
正，给予警告；没收违法所得54元及物品，罚款5000
元。福州市连江县琯头江发钦饮食店经营无中文标
签“MARTENSPILS”啤酒，依法没收涉案啤酒23瓶，
没收违法所得5元，罚款5000元；福州市连江县潘渡
乡贵安一扫光零食量贩店销售标示为“HYMNEO-
FLOVE”的进口葡萄酒无中文标签，依法没收涉案的
葡萄酒24瓶，罚款5000元。

据了解，《食品安全法》一百二十五条规定，生产
经营无标签的预包装食品、食品添加剂或者标签、说
明书不符合本法规定的食品、食品添加剂的，可处五
千元以上五万元以下罚款；货值金额一万元以上的，
并处货值金额五倍以上十倍以下罚款；情节严重的，
责令停产停业，直至吊销许可证。

柚子是人们喜爱的水果，近年来
红心柚因为色泽漂亮，营养丰富而受
到欢迎。但是，一些消费者买到的红
心柚切开后，内里果肉颜色不均匀，
表皮海绵体发红，但果肉有的还是白
的，于是有人猜测，这种是不是打针
染色的柚子？对此，食品安全专家表
示，瓜果打针的谣言不可信，打针瓜
果很容易被发现。

上海市食品学会食品安全专业
委员会主任马志英表示，打针瓜果不
太现实，因为打完针，瓜果表皮会有
明显的针孔，且打针后两三个小时就
会发黑，受伤的瓜果会快速变质，对
商贩来说得不偿失。

红心柚打针后会变得如何？有
媒体专门进行了实验。将购买的浓
度较高的色素倒入塑料杯里加水进
行稀释。然后，用事先准备好的注射器，对白心柚子
注射这些红色液体。注射完之后，将柚子静置数个
小时后再切开。结果柚子内部变得乱七八糟，色素
水的红色顺着针头集中附着在了外皮和内皮之间，
而针头未能触及的部分，果皮和果肉没有什么变化。

和果肉呈黄白色的柚子相比，红心柚子果肉呈
现红色，是因为其含有两类色素：水溶性的花青素，
血橙是典型的因花青素着色的品种；脂溶性的类胡

萝素类，如番茄红素、β-胡萝卜素。红肉柚子的颜
色主要是番茄红素。

红心柚子果肉颜色不均匀，可能由两种原因导
致：生长过程中光照、气温、施肥等影响会使柚子长
得不一样；柚子品种的不同，颜色也会有差异。有些
品种的柚子就是果皮呈黄色，囊瓣与果肉处呈红色。

如果买到的红心柚子上没有针眼，打开柚子，里
面果肉质地也正常，就不用担心它被打针染过色了。

■ 权威回应

■ 消费提示

柿饼是由柿子加工而成的小食品，味道甜糯，可以保存
较长的时间，是很多人都喜欢的一种零食。但是柿饼虽然好
吃，也不可多吃。那么，柿饼一天可以吃几个呢？买的时候
怎么选购才能买到真正好吃的柿饼呢？

柿饼里维生素和糖分的含量比一般的水果高，一天吃一
个可以满足人体对于维生素的需求，同时柿饼中含有的果胶
能够促进胃肠的蠕动，对于便秘有很好的治疗效果。而且柿
饼热量高，一个柿饼的能量相当于3碗米饭，吃多了会发胖。

挑选柿饼时要注意以下几点。
看柿饼大小 柿饼最好是选择个头大一些的，小的柿饼

一般是没有长成熟的或者是晚季的柿饼，即使是做成了柿
饼，也没有香甜味，而且有涩味。不建议购买小柿饼，建议购
买个头大的。

看柿饼外形 通常市场上卖的柿饼有两个形状。一种是
扁圆的，一种是如窝头一样的形状。窝头的这种肉多，但肉
多晒制的时候不好操作，不建议购买。建议购买扁圆形的柿
饼。而且扁圆的柿饼也要看清楚，无破损，不开裂的为上好，
无腐烂，无变质，无黑斑。

看柿饼上霜 柿饼上面的一层霜是在晒制的过程中，自
然形成的，所以，选择的时候，如果发现有柿霜的话，不要觉
得这是假的。但有些商家会故意用白面粉来当柿霜。所以
在购买的时候，可用手指头搓一下柿饼上的霜，如果细化则
为好，如果发涩有条状，则为面。

网传红心柚子被打针染色网传红心柚子被打针染色？？
食品专家：纯属谣言

柳松茸又名茶树菇、茶菇、油菜菇、茶树菇，隶属真菌门，
担子菌亚门，层菌纲，伞菌目，粪绣伞科，田蘑属。春秋季野生
于杨树、油茶等阔叶树的枯死或枯干部分。茶树菇营养价值
极高，干菇的蛋白质含量为27.5%，总糖为54.4%，含人体所需
的十七种氨基酸和十多种矿物质、微量元素与抗癌多糖，其外
观诱人、肉质脆嫩、味道鲜美、香浓、口感佳。

挑选茶树菇干时，首先看颜色，选择颜色呈自然茶色的，
菇帽里面的颜色最好是白色的，这说明茶树菇在还比较嫩的
时候就被采摘下来了；第二，看形状，选择菇帽小的，还没有散
开的，这种质量比较好，且菇柄要比食指长度稍短，菇柄越长
越粗的，口感越硬越老；第三，闻一闻，如果带有一点儿霉味
儿，那就不要买了，说明存放时间过长。

怎样挑选茶树菇干怎样挑选茶树菇干？？

如何挑选柿饼如何挑选柿饼？？


