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维维权动态

■ 典型案例■ 消费提示

随着近年来网络购物的快
速发展与普及，消费者在享受网
购的“便捷、省心”时渐渐发现在
电商平台上购买的商品鱼龙混
杂，利用平台与消费者进行交易
的各经营者资质、信誉往往良莠
不齐，而销售者因未谋面常常难
以找寻，发生纠纷后不可控因素
很多，维权之路道阻且艰。

不久前，北京市第三中级人
民法院二审审结了杨某诉某电
商公司网络购物合同纠纷一
案。法院认定该电商平台不能
提供入网食品经营者的真实名
称、地址和有效联系方式，判决
驳回其上诉请求，维持一审即该
电商平台退还货款并给予消费
者杨某所支付货款 10倍的赔
偿。

网购食品违反安全标准
消费者起诉电商平台

前年10月23日，杨某在某
电商平台上的四川甘郁沙红茶
业有限公司（以下简称四川甘郁
公司）店铺处购买了11盒单价
为968元的四星优质高山黑苦
荞茶。上述食品配料显示添加
了龙须绞股蓝、红花，而龙须绞

股蓝、红花属于药品，只能用于
保健食品，不能用于上述普通食
品。故上述食品存在非法添加
的情形，属于不安全食品。此
外，食品标示的生产许可证号
QS513414010071无法在国家食
品药品监督管理总局数据中查
到，疑似造假，属于不符合安全
生产条件的禁止流通的食品。
该电商平台在网站承诺由其提
供售后服务，故杨某诉至法院，
请求法院判令：该电商平台退还
杨某货款10616元，并10倍赔偿
杨某106160元。

平台提供经营者信息 注
册地址实系虚假

电商平台对入网食品经营
者四川甘郁公司进行了实名登
记并审查了食品流通许可证、全
国工业产品生产许可证。纠纷
出现后，电商平台向杨某提供了
涉诉商品经营者四川甘郁公司
的企业名称、电话号码和地址，
该地址系成都市青羊区某地。
经当地市场监督管理局核查，该
电商平台提供的地址招牌为“甘
郁茗茶”，负责人叫李某，为个人
经营，并无四川甘郁公司在此开

展经营活动，现场未发现有涉诉
商品；而四川甘郁公司的企业注
册地址系成都市金牛区蓉北商
贸大道一段13号1幢2号，经调
查，该地并没有相应门牌号，而
四川甘郁公司亦查无下落。

杨某在庭审中称：“纠纷发
生后，虽然电商平台提供了经营
者信息，但根据上述信息无法联
系到实际经营者，作为消费者求
告无门，只好向网络交易平台主
张权利。”

电商平台则抗辩称：“公司
是网络交易平台提供者，不是生
产者或销售者，公司与杨某不存
在关于该商品的买卖合同关
系。平台已经依法提供经营者
的真实名称、入网时提供的地址
以及联系方式，如果杨某认为该
商品不符合食品安全标准，其应
该向食品的实际经营者四川甘
郁公司提起诉讼。”

“我决定购买这些红茶是因
为我认为该电商平台比较靠谱，
而且平台的页面上写着提供售
后服务，我心里踏实。”杨某说
道。

关于“由该平台提供售后服
务”，电商公司在庭审中解释说：

“我们讲的这种售后服务意指基
于提供购买平台服务而发生的
售后服务，而非基于买卖合同关
系的售后服务。”

经营者下落不明 法院判
令平台进行十倍赔偿

一审法院认为，该案中，经
当地市场监督管理局核查，电商
平台提供的四川甘郁公司地址
不实，电商平台亦未举证证明其
提供的联系方式有效，因此电商
平台存在不能提供入网食品经
营者的真实地址和有效联系方
式的情形，应承担对消费者的赔
偿责任。故法院判决支持了杨
某退货退款、十倍赔偿的诉讼请
求。电商平台不服一审判决，向
北京市第三中级人民法院提起
上诉，二审判决维持原判。

该案二审审判长、北京市
第三中级人民法院民三庭庭长
侯军称：“我国食品安全法第一
百三十一条规定，消费者通过
网络食品交易第三方平台购买
食品，其合法权益受到损害，网
络食品交易第三方平台提供者
不能提供入网食品经营者的真
实名称、地址和有效联系方式

的，由网络食品交易第三方平
台提供者赔偿。电商公司是网
络食品交易第三方平台，并非
涉诉食品的经营者，其是否承
担责任，取决于其行为是否符
合上述法律的规定。现电商公
司所提供的四川甘郁公司地址
不实，也未能提供其他真实有
效的联系方式，因此电商公司
作为平台应替代经营者承担赔
偿责任。”

“平台应向消费者提供经
营者的信息，其基础是消费者
的知情权，即消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受
的服务的真实情况的权利。网
络交易信息不对称的情况突
出，网络平台更有能力取得真
实的卖家信息，对卖家具有较
强控制力，将相应责任应配置
给网络平台，减轻消费者举证
负担，更助于鼓励网络交易繁
荣。”侯军说道。

侯军针对“由电商平台提供
售后服务”解释说：“这种承诺属
于网络食品交易第三方平台提
供者作出有利于消费者的承诺，
电商公司应该履行承诺。”

（人民法院报）

冬枣含有丰富的维生素C和维生素P，还含有较多的维
生素A、维生素E、钾、钠、铁、铜等多种微量元素，素有“活维
生素丸”的美誉，是非常适合秋天进补的秋季水果。那么如
何才能挑选到清甜可口的冬枣呢？

看颜色。自然成熟的新鲜冬枣看起比较饱满而且光泽
度较高，甚至有反光，果皮大约有1/3的部分呈红褐色，而且
青红两种颜色没有明显的边界。如果红褐色所占面积过大，
或者青红两种颜色的边界分明，都是用糖精水或催熟剂处理
过的；枣皮青绿色且没有光泽的则是生枣；枣子红色部分中
有斑点则是存放时间较长的；果皮表面红褐色部分发暗无光
泽通常是未成熟就被摘下捂红的冬枣。

摸表皮。用手摸摸冬枣，如果手感光滑而且硬度较高就
是好冬枣，手感发粘或发软的就是次品冬枣，或者是用糖精
水浸泡过的冬枣。如果感觉果皮湿度过大，则是用水泡过的
冬枣，这种冬枣买回家以后很快就会烂掉。

尝味道。冬枣口味清香甜蜜，皮薄而肉甜，丝丝入味。
糖精泡的冬枣却皮甜肉不甜，且皮的甜味特别重，导致吃完
后味发苦。

看大小。个头大的冬枣成熟度也较高，水分含量足，口
感相对软。个头小的冬枣比较甜脆，爱吃脆口的可以选择个
头小的。

看外观。整体就是要看冬枣有没有烂掉的地方，或者是
小坑，这样的时间放得太长了，不新鲜了不要买。

明明是福建南靖县生产的
产品，却宣称是进口食品。日
前，南京一家食品公司因经营虚
假标签食品，被秦淮区市场监管
局罚款7万余元。

“新街口一家购物中心销售
的进口食品产地虚假宣传，对消
费者选购产品造成了误导。”前
不久，秦淮区市场监管局接到一
市民举报后，立即安排执法人员
到现场进行了检查。

经查，该购物中心销售的
袋装牛肉、猪肉及灌装牛肉片、
肉松等5种预包装食品标签上，
均标称原产地为台湾地区，制
造商为台湾台中市某公司。但
实际上，这些预包装食品都是
南京一食品公司委托福建省南
靖县一食品公司加工生产的，
然后再销售给新街口这家购物
中心。

根据《食品安全法》中相关

规定，食品和食品添加剂的标
签、说明书，不得含有虚假内容，
不得涉及疾病预防、治疗功能。
生产经营者对其提供的标签、说
明书的内容负责。最终，南京这
家食品公司被责令停止违法行
为；没收违法所得5471元；没收
违法经营的产品共12袋、8罐，
罚款70380元。购物中心和南
靖那家食品公司被另案处理。

（新华网）

近日，“普洱茶中黄曲霉菌
超标致癌”一说引起各界热议，
大家还能不能放心喝普洱呢？9
月18日，从昆明茶叶行业协会
举行的“健康普洱 诚信普洱”
新闻发布会上获悉：云南普洱熟
茶的渥堆发酵技术和专业仓储
技术已达到卫生、安全、健康的
专业水平，“普洱茶致癌”一说提
醒茶农、茶商、茶人们应坚持科
学制茶，科学仓储，科学饮茶。

针对“普洱茶黄曲霉素超标
致癌”之说，昆明茶叶行业协会
发布的《致普洱茶商、茶友的公
开信》称，中国工程院院士、中
国茶叶学会名誉理事长陈宗懋
用严谨的科学数据，对于普洱
茶中黄曲霉问题的“质疑”予以
了深度的剖析。陈宗懋院士撰
文以科学理论阐述了在正常情

况下普洱茶并不是黄曲霉菌的
适生基质。黄曲霉菌喜欢在含
有一定脂肪和蛋白质含量的物
质中生长和繁殖，而普洱茶是
一种脂肪和蛋白质含量很低的
农产品。

普洱茶的加工过程大致
是：鲜叶（大叶种）—杀青—揉捻
—干燥（晒干）—渥堆—人工接
种—金花菌真菌或自然发酵（自
然接种）—加水湿润—烘干（普
洱茶散茶）—压制。在鲜叶经晒
干渥堆后要人工接种或自然接
种金花菌，在这种情况下金花菌
成为一种优势种，其他微生物很
难在这种条件下生长繁殖。昆
明茶叶行业协会相关负责人介
绍，云南种植、制作、产销、饮用
普洱茶已有上千年历史，但云南
省未发现普洱茶致癌案例的相

关文字记载。普洱熟茶的渥堆
发酵和专业仓储是保证健康安
全的关键环节，而云南普洱熟茶
的渥堆发酵技术和专业仓储技
术已达到卫生、安全、健康的专
业水平。

昆明茶叶行业协会相关负
责人表示，“普洱茶致癌”之说，
提醒茶行业各环节链条的茶农、
茶商、茶人们注意茶叶的保管和
储存中防止发霉变质，提倡科学
制茶，科学仓储，科学饮茶；倡导

“健康普洱、诚信普洱”，希望茶
农、茶人、茶友、广大消费者举报
无良茶商损坏普洱茶声誉的行
为，杜绝以次充好，自觉维护滇
茶行业良好声誉，打造一个“健
康普洱、诚信普洱”的“无尘”茶
叶交易平台和普洱茶道养生的
文化空间。

销售者失踪？网络平台赔偿

怎样挑选冬枣？
虚构产地 一食企被罚7万元

■ 权威回应

普洱茶黄曲霉菌超标致癌？
昆明茶协：放心饮用


