
日前，商务部流通产业促
进中心发布了《走进零售新时
代——深度解读新零售》调研
报告（以下简称《报告》），重点
考察了天猫等电商平台引领的
新零售浪潮，首次全面定义了
新零售的内涵与特点，并就新
零售如何健康发展提出了4项
指导意见。

《报告》认为，推动流通领
域转型发展，激发商业创新活
力已被提升至国家战略层面。
推动“互联网+流通”行动计划，
能提升效率、释放消费潜力，为
推动供给侧结构性改革和促进
经济增长提供支撑。而以天猫
为代表的新零售倡导线上、线
下、物流三者融合发展，消减库
存，充分利用互联网驱动零售
新变革。

在各产业投身新零售的进
程中，变革了商品流通体系，催
生出了新型商业模式，进而释放
出巨大的消费潜力。《报告》指
出，通过新零售平台每拉动100
元的销售额，将拉动89元的生
产和批发产值，仅天猫新零售平
台带来上游制造业税收增长近
1800亿元。

商务部下定义：新零售
有“五新”

自去年阿里集团董事局主
席马云提出“新零售”概念后，在
社会资本加持下，无人便利店、
实体生鲜店等不断涌现。

《报告》对新零售给出明确
定义，即新零售的“新”表现在由
技术变革+需求变革共同驱动
下，对零售业全要素、多维度、系
统化的改革，并对交易活动中的
商业关系、利益关系、组织方式
进行了升级。

《报告》同时认为，尽管一些
零售商利用互联网采销商品，但
并没有改变其作为传统零售的本
质特征。而天猫新零售平台的
“新”体现在5个方面：新角色、新
内容、新业态、新关系、新理念。

“新角色”是指像天猫这样
的新零售平台，在下游洞悉消费
者需求，并向上游供应商提供消
费者需求大数据资源，进而成为
供应商的生产研发活动和市场
推广活动的服务者。

“新内容”是指平台由商品
销售者变为“商品和服务”的提
供者，如天猫等平台利用商品数

字化、会员数字化为生产企业、
供应商提供新型的数据服务。

“新形态”是指通过清晰洞
察消费者痛点，对零售业态的各
要素再次进行边际调整，组成新
型经营业态。

“新关系”是指天猫等平台
为供应商赋能，与消费者实现互
动和交流，构建平台与消费者之
间深度互动的社群关系。

“新理念”则是指需要适应
消费者主权时代的新理念、新模
式，通过零售变革更精准地满足
消费者需求，为消费者不断创造
价值。

天猫大数据助品牌按
需定制

《报告》称，天猫等新零售平
台引领了流通革命，触发了全产
业链的变革，促进了消费转型升
级，为社会经济发展做出积极贡
献，是践行供给侧结构性改革、
“互联网+流通”行动计划、实体
零售转型升级等国家政策的典
型示范。

目前，在天猫平台带动下，
茅台、五粮液、1919、一轻食品等

多家企业积极改造供应链以拥
抱新零售浪潮。在合作进程中，
天猫新零售平台的大量消费数
据为品牌商、零售商提供了研发
支持与市场参考。如天猫与雅
诗兰黛深度合作，其新品研发从
原本的18个月缩短到9个月；天
猫根据消费者大数据分析形成
对洗衣机市场的预测，指导海尔
跳过9升洗衣机而直接生产10
升产品。

《报告》认为，以天猫为代表
的新零售平台成为供应商、零售
商、消费者三者中间的润滑剂。
其借助对消费需求的深度挖掘，
成为消费者的服务者和需求代
言人，并反馈给厂商使其能够及
时跟进市场变化。在此基础上，
新零售让“按需生产”成为可能，
品牌商可以借助平台的消费信
息安排合理的生产计划。

打通全渠道创造3000
万岗位

新零售不仅给上游制造业带
来了变革，还释放出巨大的经济
效应。《报告》显示，通过新零售平
台每拉动100元的销售额，将拉动

89元的生产和批发产值。据估
计，天猫新零售平台带来的上游
制造业税收增长近1800亿元。

以阿里巴巴为例，其纳税额
从2012年日均1000万元提高到
2016年的日均1个亿。依托天
猫新零售平台发展起来的“三只
松鼠”，年纳税额增至1.5亿元。
同时，近百家在天猫平台拥抱新
零售的商家还在筹备IPO。

此前无人便利店等新零售
样本的出现，引发了失业争论。
但《报告》认为，新零售全渠道资
源的打通，催生了大量就业岗
位。目前在阿里巴巴新零售平台
内，仅内容电商从业者已经超过
100万人，还有电商主播、“淘女
郎”，设计师、数据标签工、数据清
洗、数据采集、拣货员等新型就业
岗位被创造出来。2015年阿里零
售平台就产生了直接就业1100
万人，带动相关就业1900万人。

《报告》因此称，“新零售让
潜在的消费者需求被不断挖掘
和分析，这就意味着市场拥有了
更多的商机，让大众创新、万众
创业具备了快速发展的市场土
壤，从而使新零售可以创造更多
新的工作岗位。” （新华网）
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商务部定义新零售五大创新内涵

传统零售企业正在通过小程序
寻找更多的触网机会。9月12日，小
程序统计平台阿拉丁发布8月微信
小程序榜单，工具、零售、内容类小
程序占比达54%，零售类和交易类
小程序增长迅速，占比上升6%。在
业内人士看来，零售类小程序未来
的增长趋势或将超过工具类小程
序，更多的零售企业正在将小程序
作为触网工具。

根据阿拉丁数据监测显示，8月
TOP100小程序中工具、零售、内容
类小程序占比位居前三。工具类小
程序和生活服务类小程序占比均呈
现下降趋势，前者下降趋势较为明
显达到9%，后者下降幅度较小为3%

并跌出了前三。与前两者相比，零
售类小程序和泛娱乐类小程序占比
呈现上升趋势，零售类小程序上升
幅度最为明显达到了6%，泛娱乐类
小程序上升3%。

在8月榜单中，生活服务与新零
售共有9个小程序上榜，以传统零售
企业为主，如骆驼官方商城、沃尔玛
卡包、屈臣氏e卡、周黑鸭官方商城，
尽管上述传统零售企业在榜单的位
置较为靠后，但数量有所上升。在零
售和生活服务类小程序中，垂直电商
从二季度的2个增加到5个，综合电
商占到3个，零售、生活服务较二季
度榜单增加了3个。报告显示，小程
序提升了上述企业的原有运行效率，

未来预计会有更多生活服务与新零
售小程序上榜。

尽管传统企业不断尝试小程序，
互联网企业小程序占比仍有绝对优
势。8月互联网企业在小程序中的
占比达到 78%，传统企业为 22%。
2017年二季度，互联网企业占比为
75%，传统企业为21%，互联网企业的
占比依旧高于传统企业。在中国电
子商务研究中心主任曹磊看来，电商
80%的交易在移动端完成，除 App
外，小程序正成为新的引流方式，电
商企业接入小程序后，也节省了装机
成本。同时，小程序更像是轻型的应
用软件，不占内存，不用升级，方便用
户使用。 （联商网）

本报讯 日前，1号店宣布将与
京东商城共享包括采购、营销、物
流、服务在内的全供应链体系。

据了解，此次双方联合采购分
为两个方面，一是两者的自营品牌
将通过集约化采购，能降低成本，
提升效率。二是1号店原有的第三
方商家也可以同步入驻京东商城
POP平台，实现多渠道发展，交一
份服务费，双平台运营。

1号店相关负责人表示，与京
东实现联合采购和供应链协同，
并不表示 1号店丧失了采购权，1

号店独立的采购体系保持不变，
同时如果已经是京东供应商，可
以直接使用京东的合同。在实现
了联合采购和供应链协同之后，1
号店的商品丰富度将大大提高，
尤其是来自海外的进口商品品类
将更加多样。同时，供应链的协
同将提高物流效率，更快更便捷
地为消费者服务。1号店的品牌
将继续进行独立的差异化运营，
紧抓都市女性消费主体，并为已
有的 1号店会员提供更多的福
利，提升用户的购物体验。

今年5月份，1号店宣布进行品
牌换新，对LOGO、APP和PC页面、
会员体系等进行升级调整。此外，
1号店在南京试点创新项目，针对
不同地区的消费习惯和品牌认知
度进行商品筛选和推荐，上线准时
达服务等。

公开信息显示，1号店上线于
2008年，开创了中国 “网上超
市”的先河，2016年 6月京东宣布
收购1号店。目前，1号店在线销
售涵盖 15个品类，超过 1000万种
商品。

本报讯 年轻消费新势力的崛
起给便利店市场注入了活力。从
苏果超市了解到，8月25日-9月11
日期间，便利店鲜食销售同比增长
100%以上。

苏果相关负责人表示，“竞争
促进了便利店市场的繁荣。为满
足市民需求，本月还将新推20款
鲜食新品，给市民的一日三餐提供
更多选择。此外，苏果继续加快便
利店发展，本月还将新开16家好
的便利。

鲜食对于消费者来说并不陌
生。从2014年，定位为“24小时生
活服务站”的苏果第三代“好的便
利店”就推出了200种冷热鲜食，包
括寿司、三明治、便当、咖啡、热蒸
包、沙拉、关东煮等，满足年轻人的
“一日三餐”需求，店内设立就餐
区。同时，苏果“好的便利店”将核
心功能进一步延伸，提供充值、缴
费、快递、共享充电、O2O洗衣、美
团外卖等多种便民服务。

与此同时，苏果早在7月初就
对外宣布加快发展便利店，未来五
年内南京市场达到1000家，总数达
到1800家规模。如今，8月开11
家，9月开设16家，五年内总数达到
1800家的规模指日可待。

苏果相关负责人表示：“便利
店是城市的毛细血管，按每3000人
拥有一家便利店来计算，南京便利
店市场还有不小的发展空间。近
年来，由于消费模式的转型，碎片
化、即时性、场景化的消费特点带
动了便利店业态的繁荣发展，公司
2015年就制定了便利店每年110家
以上的发展规划，以及进一步巩固
优势区域，填补市场空白，同时向
省外重点城市扩张的发展战略。”
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零售企业加速触网 零售类小程序占比上升

1号店将与京东合并供应链


