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□ 徐建华

质量发展是强国之基、立业
之本和转型之要。当前，我国经
济发展进入新常态，质量日益成
为经济转型升级的关键。面对
新常态，去年中央经济工作会
议上，习近平总书记突出强调
供给侧结构性改革的主攻方向
是提高供给质量，提升供给体
系的中心任务是全面提高产品
和服务质量，要求要树立质量
第一的强烈意识，下最大气力
抓全面提高质量，开展质量提

升行动。今年政府工作报告
中，李克强总理指出要全面提
升质量水平，广泛开展质量提
升行动，推动中国经济发展进
入质量时代。开展质量提升行
动是党中央、国务院明确提出
的部署和要求，也是经济新常态
下中国经济转型升级和实施供
给侧结构性改革的重大行动。

“喊破嗓子，不如甩开膀子”
“说一千道一万，不如脚踏实地
好好干”，开展质量提升行动重

在“行动”。“动起来，才精彩”，当
前，根据党中央、国务院的部署
要求，大部分部门、地区、行业都
已经动起来，采取多项措施开展
质量提升行动，有的地区、行业
的质量提升已经开始初见成效，
充分体现了“动起来，更精彩”。
但同时也要看到，有些地区、行
业和部门的“行动”不积极，有些
行业和产品还没有真正“行动”
起来，很多方面还没有做到下最
大气力。心动如不行动，希望这

些行业、地区和部门赶紧“动起
来”，下最大气力开展质量提升
行动。

开展质量提升行动重在“行
动”，必须是问题导向、务求实效
的行动，而不能是作秀。当前，
我国经济发展不平衡，各地区的
质量状况不尽相同，各行业面对
的质量“痛点”也不一样。开展
质量提升行动就需要各地区、各
行业围绕质量突出问题进行质
量会诊，找准“发力点”，牵住“牛

鼻子”，打好“组合拳”，有的放
矢，实现本地区、行业在质量创
新、质量突破、质量提高等不同
层次的质量提升，让质量提升行
动取得看得见、摸得着的实实在
在的效果。

速度终有上限，质量永无止
境。质量提升是一项系统工程，
更是一场“持久战”，希望全社会
都行动起来，共同推动中国速度
向中国质量转变，建设质量强
国。 《中国国门时报》

开展质量提升行动重在“行动”

□ 胡立彪

北京市食药监局近日发布
一批不合格农产品名单，其中
物美大卖场某家店的1批次韭
菜被检出腐霉利，特别引人关
注。一是因为物美作为一家知
名超市品牌，竟然老是出问题，
一是因为腐霉利这种东西具有
毒性。据悉，腐霉利是一种用
于防治蔬菜灰霉病、茎腐病等
常见病害的杀菌剂。由于可能
对人体健康产生不良影响，我
国食品安全相关标准对其进行
严格限量，在韭菜中的最大残
留限量为0.2mg/kg。而被检韭
菜实测值达到1.54mg/kg，超标
差不多7倍。

这样的标准其实就是一条
红线，它告诉企业不能触碰。
碰了会怎样？要付出代价。物
美就因此受到北京西城区食药
监局的处罚，被罚款12万元。
而物美方面回应称，不合格产
品已下架，正在审核新的供应
商。这样的教训，相信能引起
物美重视和反思。

因为涉及人的生命健康安
全，在食品安全领域，红线容易
画出来，企业商家一般都会小
心谨慎，不敢轻易触碰。而在
其他一些领域，若不涉伤亡病
害，则往往缺失一条鲜明的红
线，出现问题就更多了。

最近广东省消委会发布
空调商品智能化综合性能比
较试验报告，对12款消费者最
关注的品牌智能性进行测试，
结果显示众多品牌标榜的静
音效果实际并没那么好。此
外，部分品牌声称智能空调能
“去除 PM2.5、甲醛”，经该省
消委会检测指出，目前空调产
品“去除甲醛”技术并不成熟，
并无实质性效果。也就是说，
一些品牌宣传的所谓功能卖
点，其实多有虚假不实成分，
目的就是忽悠消费者。事实
上，企业宣传忽悠是一种普遍
现象，而这正是行业红线意识
缺失的表现。忽悠，既是对市
场法则的不尊重，也是对消费
者权益的漠视，暴露出企业缺

乏最基本的规则意识和责任
意识，在其内心少画了一条可
以警示、管束自己的商业道德
红线。

不过，若红线仅仅是画在
道德上，或者用道德画线，其现
实作用往往很小，有时甚至还
会成为商家的装饰。不久前，
三大运营商先后宣布9月1日
起取消手机长途、漫游费，并号
称“提前一个月”完成去年提出
的“提速降费”任务。然而，它
们“完成”的“任务”并没有得到
广大用户的认可，反而被吐槽
动作迟缓，在与民让利上“挤牙
膏”。业内专家表示，虽然打电
话的漫游费没了，但收取漫游
费的手法却转移到流量上，依
然还分出全国流量和地方流量
的差额。更重要的是，“提速降
费”各种措施推出之后，绝大多
数用户发现总体花费并没有降
下来，反而觉得比以往更多
了。事实上，若没有中央领导
发话“提速降费”的压力，运营
商也许根本就不会做这件事，
而现在虽然做了，却耍各种小
伎俩糊弄用户，甚至还自称“提
前”“超额”完成目标。这样的
表演，真让人看不出其道德底
线在哪里。

由此可见，道德红线是无
力的，而要让红线管用，商家不
敢触碰，就得用法规标准之笔
来画。为了狠刹市场上过度包
装之风，质检总局和国家标准
委制定了《限制商品过度包装

要求食品和化妆品》国家标准，
于2010年4月1日起施行。经
过多年整治，过度包装现象得
到有效遏制。近日有媒体调查
发现，现在已经开始上市的月
饼，大多以散装为主打，价格也
是以中低档为主，高档礼盒月
饼一般售价也不是太高，大都
在200元以下。而像星巴克推
出的最高售价达到598元的豪
华月饼，市场上非常少，不像过
去铺天盖地到处都是。月饼不
再走豪华包装路线，市场回归
理性，关键原因就在于法规标
准发威，红线画得清晰，且监管
严厉，给红线通了电。

当然，如果市场本身能够
天然自带一条红线，靠市场规
律完成自洁过程，那是再好不
过的事了。比如，手机维修市
场一直比较混乱，维修过程中
通过各种猫腻多收取维修费等
问题很突出。为了解决这个问
题，市场出现了一种线上询价、
下单，线下上门维修的O2O手
机维修模式，这类O2O手机维
修平台通过对维修工程师和消
费者的资源进行重新组合，在
一定程度上缓解了传统手机维
修过程中价格不透明、偷换零
部件、小病大修、流程麻烦、修
理周期长等问题。

一言以蔽之，市场需要清
晰的红线，企业商家要有红线
意识。如果在这个问题上含
糊，屡屡触线，迟早会遭电击，
非伤即残，严重者有性命之虞。

□ 胡印斌

2014年国家食药监总局
要求各地推广餐饮服务“明厨
亮灶”，使消费者可以清楚看
到厨师、服务员的操作。然
而，新华社记者在近日调查发
现，截至2016年底，全国各地
已实施“明厨亮灶”的餐饮服
务单位仅为90.26万户，占持
证 餐 饮 服 务 单 位 总 数 的
27.52%，仍有超七成持证餐饮
企业尚未实施明厨亮灶。

传统餐饮业的后厨，往往
是一处“禁地”，一般不会主动
呈现给消费者。如果看多了
油腻腻的后厨，不只胃口受影
响，怕是连心情也会被败坏。
“君子远庖厨”，本身也意味
着，人们对后厨的卫生状况并
无足够信心。只是，近年来，
随着公众对食品卫生及安全
意识的提升，以往封闭的后厨
越来越不适应时代的要求，开
放后厨已成大势所趋。

尽管“明厨亮灶”也未必
能够绝对保障入口食物的卫
生安全，但将餐饮服务关键部
位与环节公开展示，置于社会
监督之下，仍不失为一项积极
的举措。消费者看得见食物
配制的整个过程，也自然会倒
逼餐饮企业搞好卫生、规范操
作，提供给消费者放心食品。
事实上，很多餐厅自从实施
“明厨亮灶”之后，改变的不仅
仅是卫生状况，生意也变得更
加火爆。

既然如此，餐饮企业为什
么不愿意开放后厨，实行“明
厨亮灶”？这其中，除了餐饮
企业不愿意在后厨卫生管理
上加大投入，因而也就缺乏
“明厨亮灶”的底气之外，根本
原因仍在于监管不到位，以及
相关制度规定缺乏刚性。既
然“明厨亮灶”只是倡导性的
要求，那么，餐饮企业当然乐
得偷懒。

目前各地对餐厅服务的
管理，尽管也有日常巡查的规

定，但在具体执行上却有着很
大的伸缩弹性。一是监管部
门往往与餐厅存在一定的默
契，什么时候检查，也会提前
通知，只要餐厅能够应付检
查，自然会高枕无忧；再就是
只有发生了食品安全问题，或
者被媒体曝光了，相关部门才
会下大力气清理整顿。一般
情况下，只要不出事，则彼此
相安无事。

前不久，有媒体暗访报道
了北京两家海底捞餐厅后厨
老鼠乱窜、卫生堪忧的乱象。
报道引发公众广泛关注，北京
市食药监局也约谈海底捞，责
令其一个月内完成后厨可视
化、信息化等全面整改。而事
实上，类似的情况并非偶发，
而是一种常态。如果不是媒
体报道，相信海底捞后厨里的
老鼠还会继续流窜下去。

这也表明，当下在食品安
全的常态化监管方面，仍有很
多欠账，并不能完全消除公众
的疑虑。一方面，有必要以更
严厉的措施与更主动的巡查，
彻底廓清乱象。既然责在监
管，就应该动真的、亮实的，实
现全链条、无缝隙的日常监
管。任何姑息与纵容，都有可
能传递给市场以负面的信
号。同时，在“明厨亮灶”方
面，也不妨改变以往“倡导
性”的要求，将公开加工过
程、可视化作为餐饮业的标
配，强制约束，而非自觉自
愿。尽管在食品安全法中，
“餐饮服务提供者公开加工
过程”并不属于强制性规定，
但各地可以出台配套细则，
要求餐饮服务单位自觉打开
后厨，接受社会监督。

无论从企业伦理，还是从
方便监管的层面看，开放后厨
都不仅仅是作业流程的变化，
而是关系到食品安全社会治
理的大课题，理应给予足够的
重视。不然，动不动从后厨拎
出一只老鼠，则公众只能在一
惊一乍中永无宁日。

“明厨亮灶”
应成餐饮业标配

市场需要清晰的红线


