
8月6日，天猫宣布联动盒
马、苏宁、银泰、易果生鲜以及众
多品牌合作伙伴，在北京率先启
动“三公里理想生活区”计划，天
猫超市也开通“北京频道”，为消
费者提供基于位置及线上线下
贯穿的全方位“理想生活”。

记者发现，对新零售市场的
布局，正成为国内互联网公司和
线下商业实体热捧的风口。巨
头和资本扎堆的热潮，加速了线
下体验、线上下单的零售整合，
同时各家也在培养年轻消费者
青睐的生活方式，新零售业态也
从阿里巴巴去年提出的一纸概
念走到京城市民身边。专家指
出，各家需要解决投入成本高、
回报周期长等商业问题，以实现
可持续发展。

巨头扎堆北京新零售
市场

在各企业加码线下的过程
中，一场布局北京市场的新零售
大棋已经开局。

6月9日，阿里投资的盒马
鲜生第10家门店在北京朝阳十
里堡开业，正式进军北京市场。
其通过线下门店的覆盖，实现了
在门店3公里范围内最快30分
钟配送。

两个月后，天猫宣布在北京
启动“三公里理想生活区”计划；
天猫超市也为此开通“北京频
道”，阿里系宣布“北京中心”建
成，试图通过整个阿里生态布
局，深耕北京新零售市场。

7月19日，美团点评在望京
开了首家线下生鲜超市掌鱼生
鲜，试图打造线上、线下一体化
的新零售业态。与盒马鲜生不

同的是，其在店内并没有设置餐
饮和休息区域，而是定位以生
鲜、日用产品为主的超市模式，
通过线下门店为周边消费者提
供网络下单后快速送达服务。

“新零售”的大旗下，也集聚
了传统生鲜电商势力。专注于
社区仓储模式的每日优鲜孵化
了内部无人超市项目，为北京的
B端企业用户提供“生鲜茶水
间”服务。此外，专注线下便利
店零售模式的缤果盒子、小麦便
利店均已完成A轮融资，融资金
额都超过1亿元。

电子商务观察者、万擎商
务咨询公司CEO鲁振旺认为，
各家之所以在今年加码新零
售，一方面是基于消费升级的
大趋势，另一方面从线上来看，
传统垂直类生鲜电商发展进入
瓶颈阶段，整体增速放缓且融
资困难，所以要通过线下零售
门店释放出升级模式的信号，
以寻找新的增长点。

前期试水成 本居高
不下

在资本和技术加速进军新
零售进程中，其运营成本、盈利
能力等商业逻辑也值得考量。
以“超级物种”为例，其落地进展
并非一帆风顺。

2017年初，永辉超市在福州
开设首家超级物种店，店面营业
面积达500平方米，内含永辉孵
化鲑鱼工坊、生活厨房、波龙工
坊等8大项目。同年5月，永辉
超市福州第二代超级物种店营
业，店内面积+外摆面积达到
1000平方米，并新增了择物工
坊、超级外卖两大项目。

在永辉超市的定义中，“超
级物种”将是未来超市+餐饮的
商业复合体形式。同时，其背
后的运营方永辉云创科技有限
公司还在被持续加码。今年1
月，永辉超市宣布与今日资本
以4.6亿元共同增资永辉云创，
此次增资后其注册资本将达到
10亿元。

记者注意到，根据永辉超市
最近发布的2017半年报，截至
目前超级物种店面共有5家，其
中福建4家、广东1家。如果按
照其宣布的今年新增24家店面
的目标，这一计划的完成度仅为
1/5左右。同时，负责超级物种
新零售项目的永辉云创科技有
限公司，截至年中亏损达8163.7
万元。

尽管永辉超市对于新零售
野心勃勃，但从上述财务数据来
看，受制于线下门店投资巨大、盈
利模式尚不清晰等因素，其新增
门店速度并未达到预期目标，且
尚未进驻北京、上海等一线城
市。这也对超级物种等进军重资
产的模式提出考验，其投资回报
率能否支撑起可持续化的运营？

“超级物种、盒马鲜生前期
投资巨大，资本回报周期漫长，
所以在一段时间内势必处于亏
损状态。”鲁振旺表示。不过记
者注意到，盒马鲜生开业半年的
店面即可实现盈亏平衡。

鲁振旺认为，目前各家投入
巨资进军新零售，也是押宝消费
升级大趋势。而当前的核心指
标在于能否吸引到足够多的黏
性用户，接受并适应这种新型的
生活消费方式，打通线上线下的
闭环消费，“单店盈利能力并不
是现阶段的重点。”

“线上线下都好”是新
零售试金石

尽管前期投资巨大，但从衡
量线下零售门店的核心指标坪
效比（每平方米销售额）来看，新
零售业态仍旧显示出巨大优势
和潜力。

盒马鲜生创始人侯毅此前
曾透露，盒马鲜生目前的坪效比
是线下零售企业的3~5倍；APP
线上转化率大概为35%，是传统
电商的10~15倍。

记者梳理发现，永辉超市的
坪效比为2.14万元/平方米，华
联综超的坪效比约为9576元/平
方米（平均数据）。而根据招商
证券的调研报告，盒马鲜生北京
十里堡店的年销售额预计在
3.49亿元左右，坪效比达3.49万
元/平方米。

截至目前，盒马鲜生共在北
京、上海、宁波等地开出13家门
店，未来还计划通过联营方式在
全国继续拓展2000家门店。如
果按照单店万平米的经营面积
及3.49万元/平米的坪效比粗略
估算，盒马鲜生目前已能够实现
45亿元的年销售额，未来将突破
6980亿元的销售规模。

这也意味着，如果盒马鲜生
将来覆盖2000家门店后，其年
均销售收入将超过A股超市行
业上市公司的总和，也相当于再
造14个永辉超市。

北京工商大学商业经济研
究所所长洪涛认为，新零售的电
商+实体模式要依靠在全国范围
规模化扩张来摊销整体成本，
“除北京、上海等一线标杆城市
外，二三线城市也是很重要的市
场，整体来看也能摊平、降低平

均每平米的人力、运营、房租等
成本。”

“新零售就是线上线下都
好”，此前马云给新零售的定调，
透露了阿里的新零售逻辑。也是
新零售最终能否成功的试金石。

对盒马鲜生等而言，其核心
目标是在线下门店投入密集资
本，创造极致消费体验，同时通
过数据能力和智能硬件能力，创
造极速配送服务和一键退货服
务等新消费体感，从而使更多消
费者愿意回到线上消费。通过
线下门店“面对面”与消费者零
距离接触，培养其信任感，以及
新型的生活方式和消费习惯，进
而为线上市场带来巨大的增量
空间，最终带来整个零售坪效的
提升。

盒马鲜生侯毅透露的一组
数据是，其上海金桥店目前线上
订单达到70%，将来要将线上订
单做到线下的10倍，也就是线
上订单占比到90%左右。

“零售终端门店能够将互联
网的品牌、产品、标准化优势普
及到线下市场，这是一种全新的
零售业态创新。”洪涛表示，新零
售能够推动电商与实体之间的
全面融合，但也要注意同质化竞
争问题。

“如果只是在线下门店添加
互联网品牌这一重复增量，但忽
视了背后真正的数据能力，真正
的业态创新和消费体验的提升，
行业可能又会陷入传统生鲜电
商烧钱换规模的困境中。新零
售必须要通过数据赋能，增强消
费者洞察能力，不断创新消费体
验，形成能够持续吸引消费者的
全新商业业态。”洪涛表示。

（中国网）
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■ 商超资讯

商业巨头布局北京新零售市场

本报讯 近日，从北京统计局获
悉，1-7月，北京市实现社会消费品
零售总额 6205.9亿元，同比增长
5.6％，增速与上半年持平。

从商品用途看，吃、穿、用和烧类商
品分别实现零售额1413.3亿元、423.6

亿元、4074.7亿元和294.6亿元，同比分
别增长7.5％、3.1％、5.4％和2.1％。

限额以上单位商品类值中，汽
车类商品实现零售额1123.1亿元，
同比增长6.4％，拉动社会消费品零
售总额增长1.1个百分点；文化办公

用品类商品实现零售额309.7亿元，
同比增长14.7％，拉动社会消费品
零售总额增长0.7个百分点；家用电
器和音像器材类商品实现零售额
303亿元，同比增长20％，拉动社会
消费品零售总额增长0.9个百分点。

本报讯 8月23日，沃尔玛与江
苏省商务厅签署了深化合作备忘
录。根据备忘录内容，山姆会员商
店将重点布局江苏市场，加大对江
苏的投资，未来三年，山姆在江苏
至少再新设五家门店。

山姆会员商店中国业务总裁
文安德表示：“作为中国的重要经
济省份，江苏强劲的发展势头拉动
了消费市场持续增长，特别是中高
端零售市场有着巨大的发展潜力，
我们重视并看好在江苏的发展。

已经运营了多年的山姆苏州店和
常州店有着非常突出的业务表现，
预计南通和苏州将在明年各迎来
一家山姆店。未来几年，山姆的布
局将可全面覆盖江苏的重要经济
城市。”

值得注意的是，在签署备忘
录的同时，江苏第三家山姆会员
商店也于该日在南京试营业，并
延续“会员第一”的理念，以特有
的会员制仓储式经营模式，通过
高品质高性价比的商品和卓越的

购物环境为南京市民带来全新的
购物体验。

山姆会员店南京店坐落在南
京中国软件谷核心区域的雨花客
厅E-PARK，分上下两层，总面积
超过2万平米，提供约2200个停车
位。商场层高达9米、走道宽达3
米，会员可以在宽敞舒适的购物环
境中享受4000多种优质单品，深
受会员欢迎的直接进口、自有品牌
商品和鲜食三大业务预计将继续
成为销售亮点。

前7个月北京社会消费品零售总额同比增长5.6％

山姆会员商店重点布局江苏

本报讯 8月17日，天虹发布2017半年
报，截至6月30日，天虹共实现营收89.83
亿元，同比上升5.14％；归属于上市公司股
东净利润为3.75亿元，同比上升31.36％。
实现可比店利润总额同比增加14.04％。

2017年上半年，天虹进一步强化实体
店体验，继续推进数字化运营，同时深化供
应链变革推动商品升级。

全新开发超市品牌sp@ce首店于今
年1月开业，定位都会生活超市，从零售
逻辑上打破以“商品群”为导向的思维，建
立以顾客生活需求为导向的“生活区块场
景”，打造数字化、餐饮化、体验式全新超
市业态。

天虹独立发展超市业态后，形成百货、
超市、购物中心、便利店等线下多业态，并
通过虹领巾、天虹微信、天虹微品形成线上
线下融合的全渠道、多业态战略发展格
局。天虹利用全渠道触点收集大数据，通
过百货、超市、购物中心、便利店等多业态
为顾客精准提供服饰、日用品、生鲜、熟食
等商品，以及餐饮、娱乐等生活配套服务。

截至6月30日，天虹已进驻广东、江
西、湖南、福建、江苏、浙江、北京、四川共计
8省/市的21个城市。经营综合百货66家
（含2家天虹特许经营门店），营业面积约
193万平方米；购物中心6家，营业面积约
46万平方米；便利店162家。
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