
对新零售的尝试不再是电
商的独角戏，而是全流通领域探
索的方向。8月10日，从苏宁获
悉，本月底苏宁首家商用无人便
利店将落地南京。苏宁表示，无
人店作为一种新生事物，适合针
对特定的品类、位置、客户人群
提供服务。事实上，不只是苏
宁，此前包括阿里巴巴、天虹商
场、沃尔玛、居然之家等线上线
下的零售巨头都已经迈出无人
零售领域。而无人零售店只是
零售行业模式创新的样本之一，
在这背后是新零售浪潮对全行
业的席卷。在电商与传统零售
共同奔向新零售大潮的过程中，
未来零售的形态画像越发清晰。

无人店浪潮来袭

零售商概念之下的无人便
利店越发火热，继淘咖啡、缤果
盒子、EAT BOX、Well Go之
后再添入局者。记者从苏宁获
悉，8月18日-28日期间，苏宁首

家商用无人便利店将落地苏宁
南京总部内，便利店主要以集合
店形式展示商品。在业内人士
看来，苏宁试水无人便利店是对
新业态的尝试，苏宁作为带有传
统零售色彩的企业，已经将触角
延伸至更多的场景中，无人便利
店的落地，也是对苏宁智慧零售
甚至是新零售的探索。

苏宁将无人便利店开设在
园区，苏宁员工将成为第一批也
是最为稳定的用户群体，但服务
场景却被大大局限。而更早的
入局者则将无人便利店设立在
人流量大、客群多样的商场甚至
是室外一些更为开放的场景
中。缤果盒子位于欧尚超市上
海杨浦总部门口，居然之家的
EAT BOX位于世纪金源购物
中心一层，WellGo也开在了天
虹大厦。业内人士称，将无人便
利店设在较为封闭的环境无可
厚非，当前无人便利店尚属试水
阶段，技术和渠道都不成熟，而
更为开放的空间将考验无人便

利店的承受力。

零售边界被打破

从传统大卖场到电商，再到
如今的无人零售店，商业模式的
创新打破了既往零售渠道的界
限。但新零售改变的不仅是零
售渠道，从消费场景、业态构成，
再到用户信息及服务体验，零售
各环节和要素的变化才是让零
售企业得以解锁新商机的原
因。而在一系列的零售变革背
后，融合是当前大多数新零售样
本所体现出的共性。

如何理解新零售样本中的
融合？事实上，自去年10月阿里
巴巴集团董事局主席马云首次
提出“新零售”概念以来，在阿里
的零售生态中已有多个新零售
样本。如盒马鲜生、百联未来店
RISO、银泰 ONMINE零食馆
等。从消费场景上来说，当消费
者走进一家门店，便可以同时满
足购物、用餐、休闲娱乐等多方

面需求；从业态构成上来看，以
盒马鲜生为例，可以集合“零售+
餐饮”甚至更多业态。此外在服
务体验上，过去传统零售和电商
的关系更多被视为一场零和游
戏，但如今两者已经走到互生、
再生的阶段。以日前京东推出
的创新零售体验店京东之家为
例，通过数据打通，门店内的商
品与京东线上实时同价，消费者
既可选择通过手机购物直接送
货上门，也可以在门店体验过后
直接购买。

勾勒未来零售画像

新零售、智慧零售、第四次零
售革命等众多词汇，不断丰富零
售概念的外延，业内对于零售的
未来样貌充满想象。在超市发董
事长李燕川看来，零售并没有新
旧之分，消费者的需求在不断变
化，企业所面对的客群也一同升
级并不断扩大外延，在变化的过
程中，企业需要明确自身的核心

理念以及主要的发展方向，而消
费者一直都是企业求变的核心，
因此零售的概念再多样化，迎合
消费需求一直不曾改变。

中国社科院财经战略研究
院主任李勇坚表示，无论零售的
概念被如何定义，其核心依旧是
消费者，需要商家不断深层次理
解消费者的真实需求，一直在描
绘以消费者为核心的商业画像。

中国人民大学商学院党委
书记黄江明则表示，零售背后实
际是以新技术为核心进行的零
售创新。互联网技术、大数据技
术、人工智能技术、移动结算技
术、供应链技术等已经对传统零
售进行改造、升级和净化。同
时，新零售概念之下，通过技术
打通流通环节，增加的商品流通
性、商业性质正在回归本源，新
零售将从供给侧和需求侧方面
带来新的变化，商品将以更快的
速度、更少的环节、更低的成本
从上游的供给端抵达消费者的
手中。 （中国网）

首都食品安全
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■ 商超资讯
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本报讯 继去年营收净利实现双增后，高鑫零售又迎来一个
继续增长的上半年。8月9日晚，高鑫零售发布截至2017年6月
30日止六个月中期业绩公告。上半年，高鑫零售实现营业额
540.8亿元，同比增长2.1％；公司权益股东应占溢利17.57亿元，
同比增长22.7％。

高鑫零售的营业额主要来自销售货品以及租金收入。其中
销售货品所得营业额主要源自大卖场及电子商务平台；租金收
入的营业额主要源自向营运商出租综合性大卖场的商店街空
间。

上半年，高鑫零售销售货品所得营业额522.94亿元，同比增
长2.0％；租金收入所得营业额17.86亿元，同比增长5.4％。

高鑫零售表示，“销售货品增加主要由于公司通过开设新店
并持续扩充业务所致；租金收入增加主要由于来自新店的可出
租面积增加，及因租户组合管理改善带动来自现有门店的租金
收入增加所致。”

此外，高鑫零售上半年实现毛利125.82亿元，同比增长
4.3％；毛利率23.3％，同比增加0.5个百分点。高鑫零售表示，

“毛利率增长主要是营业额的增幅2.1％较销售成本的增幅
1.5％更高所致，同时也反映了公司利用规模经济改善毛利率的
能力。”

生鲜电商在拓展线下的路上不断出新招。8
月15日，记者获悉，易果生鲜将与更多的连锁便利
店合作拓展生鲜市场，便利店将作为易果生鲜“前
置仓”的一部分，易果生鲜会将生鲜产品提前配送
至合作的便利店。此前，天天果园与本来生活都
尝试过将便利店作为前置仓的模式，但均以失败
告终。如今，易果生鲜再度瞄准便利店，未来能有
多大的想象空间，仍旧是易果生鲜以及行业思考
的问题。

易果生鲜高级运营总监刘征表示，生鲜电商
的市场环境已与前几年不同，消费者对生鲜的认
可度提高，消费习惯逐渐养成，同时，易果生鲜会
创新与便利店的合作模式。

8月11日，天猫超市启动“闪店”业务试运营，
开通36家闪店仓，闪店的运营类似前置仓，易果生
鲜的安鲜达团队主要承担闪店运营。刘征在接受
采访时称，36家闪店仓一部分是易果自建的前置
仓，另一部分则是共建，并透露易果生鲜在9月将
与更多的连锁便利店进行合作。但易果生鲜与连
锁便利店的详细计划，刘征与阿里官方人员表示
不方便透露。据了解，36家闪店中已有好邻居和
鲜驿站成为了易果生鲜的前置仓。

业内人士称，在阿里与百联合作后，联华超市
以及华联罗森、快客便利店等便利店业态，也提供
了易果生鲜下一步合作的想象空间。

将便利店作为前置仓，易购生鲜并不是第一
个吃螃蟹的，天天果园与本来生活均尝试过该方
式，但都草草收场。2015年天天果园率先自建前
置仓布局线下，上线O2O业务“天天到家”采用“门

店+前置仓”，一年后，天天果园集中关闭线下店，
天天到家变成闪电购，门店与前置仓结合的方式
被改造成仓库。天天果园直言，线下体验店货物
频繁进出影响用户体验，将改成仓库。2015年，本
来生活推出“本来便利”，在北京、广州、深圳等地
主要与便利店合作，去年6月“本来便利”更名“极
速达”并入本来生活，淡出视野。

易果生鲜在与连锁便利店合作的同时，也要
面临便利店自身的挑战。目前，连锁便利店自身
已经开始销售生鲜产品，甚至是一些可即食的果
切，此前7-11已经在部分门店尝试出售生鲜产品。

在零售专家胡春才看来，易果生鲜与连锁便
利店合作，首先要面临生鲜品因难以标准化带来
的矛盾。其次，连锁便利店的管理与存储条件能
否达到易果生鲜的标准，以及便利店作为前置仓
收取的佣金能否在易果生鲜的承受范围之内，都
是双方需要磨合之处。胡春才进一步表示，便利
店空间有限，易购生鲜的订单量过大时，将为利用
率较高的便利店带来运营压力，当然对于一些坪
效、人效较低的连锁便利店来讲，也是一个增加收
益的方式。

易果生鲜在此举之前，已与淘宝便利店合作，
有较为成熟的业务模式。阿里投资闪电购后，淘
宝便利店的运营者就是闪电购，但在当时夫妻店
承担着前置仓的作用，易果生鲜承担着生鲜供
应。与此同时，易果生鲜作为苏宁生鲜频道“苏鲜
生”的核心供应商，苏宁小店也是易果生鲜的前置
仓。

（中经网）

本报讯 加载更多服务项目是国内便利店的努力方向，不过
碍于门店大小和政策限制，一直未能实现，O2O的出现让便利
店+生活服务的可能性大大增加。近日，好邻居便利店在微信
公众号上加入新菜单“有求必应”，据了解，这是提供上门服务的
O2O平台，除了居家保洁、家电清洗之外，还有手机维修、汽车
保养、数据恢复等业务，甚至还包括上门开锁、情感咨询等小众
业务。

记者在好邻居便利店微信公众号“有求必应”看到，服务项
目多达几十项，主打目前火热的手机维修项目，包括换电池、换
屏、贴膜、升级内存，以及照片、视频、文档、聊天记录等各种数据
恢复业务，除专业保洁、家电清洗、甲醛检测这些家庭常规项目
外，家庭服务还有单独的“家庭应急”项目，包括管道疏通、马桶
疏通、除蟑螂等，还包括汽车改装、开换锁等业务。

好邻居便利店
引入O2O生活服务

高鑫零售
上半年净利超20%

生鲜电商瞄准便利店再试前置仓


