
原告卢某在广东省江门市
蓬江区某零食商店购买德国爱
他美、荷兰牛栏等奶粉后发现
上述涉案奶粉为进口婴幼儿配
方乳品，外包装没有中文标签，
遂将零食商店起诉至法院，请
求法院判令商店向原告退回货
款并赔偿购货款十倍的赔偿
金。近期，该产品责任纠纷案
经蓬江区法院审理，支持了原
告的诉请。

原告卢某诉称，去年 7月
1日，在被告某零食商店处购
买德国爱他美、荷兰牛栏奶粉
共 8罐，优惠后总价为 1440
元，商店向其提供了银联签购
单和加盖章的购物小票各一

张。这些产品的外包装使用
外文，没有中文，违反了有关
法规，应承担相应的法律责
任，请求法院判令被告向原告
退回货款及购货款十倍的赔
偿金14400元。

庭审中，被告商店确认涉案
奶粉产品是其商店销售，陈述其
通过京东网站采购的进口奶粉，
并不清楚奶粉的生产厂家、生产
场地、生产日期及保质期，并向
法庭提供了京东订单打印件及
海关订单查询网页打印件，证明
涉案产品是符合食品安全标准
的食品。

法院认为，根据《食品安全
法》关于食品安全标准及预包

装食品标签标识的相关规定，
涉案奶粉产品为预先定量包
装的进口预包装食品，该奶粉
产品没有中文标签、说明书及
进口许可证明等合法文件，不
符合《食品安全法》关于进口
预包装食品的标签要求，不符
合食品安全标准，且对于国内
消费者来说因不清楚产品外
文标签内容，可能会造成误导
或影响食品安全，原告据此请
求退还货款本金及支付价款
十倍的赔偿金，具有事实和法
律依据，法院予以支持。

法院作出上述判决结果后，
原、被告均服判息诉，被告商店
也主动履行了该判决结果。

法官说法
进口预包装食品必须

粘贴中文标签

近年来，涉及商品标签瑕疵
而引起的产品责任纠纷不断增
多，除了要求生产经营者、销售
者积极主动学习产品责任法律
法规，还要加强法律风险防范意
识，守法经营。

消费者在该类纠纷处理过程
中应注意以下几点：第一，为了自
身安全和防范该类纠纷发生，消
费者在购买进口产品的过程中要
谨慎查看产品的检验检疫证明及
中文标签，根据《食品安全法》规
定，进口预包装食品必须粘贴中

文标签，且中文标签上应列明食
品名称、配料表、净含量、原产国
或地区、生产日期、保质期、贮存
方法、进口商或经销商名称、地址
和联系方式及营养成分表等内
容；第二，诉讼前注意证据的收集
和保存。在产品责任纠纷中，被
诉的生产者或销售中有提供证据
证明其产品没有质量问题的举证
责任，但消费者也负有证明涉案
产品是在被告处购买并存在质量
问题造成其损失的举证责任。因
此，消费者在购物后注意保管好
所购产品实物及购物小票、刷卡
单、发票等材料提交给法院核实，
如有必要，可在起诉时向法院申
请证据保全。 （《江门日报》）

首都食品安全
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维维权动态

小店卖网购进口奶粉无中文标签被判十倍赔偿

政策法规

■ 典型案例

第九章 法律责任

第一百四十四条 违反本法规
定，县级以上人民政府食品药品监督
管理、卫生行政、质量监督、农业行政
等部门有下列行为之一的，对直接负
责的主管人员和其他直接责任人员
给予记大过处分；情节较重的，给予
降级或者撤职处分；情节严重的，给
予开除处分；造成严重后果的，其主
要负责人还应当引咎辞职：

（一）隐瞒、谎报、缓报食品安全
事故；

（二）未按规定查处食品安全事
故，或者接到食品安全事故报告未及

时处理，造成事故扩大或者蔓延；
（三）经食品安全风险评估得

出食品、食品添加剂、食品相关产
品不安全结论后，未及时采取相应
措施，造成食品安全事故或者不良
社会影响；

（四）对不符合条件的申请人
准予许可，或者超越法定职权准予
许可；

（五）不履行食品安全监督管理
职责，导致发生食品安全事故。

第一百四十五条 违反本法规
定，县级以上人民政府食品药品监督
管理、卫生行政、质量监督、农业行政
等部门有下列行为之一，造成不良后

果的，对直接负责的主管人员和其他
直接责任人员给予警告、记过或者记
大过处分；情节较重的，给予降级或
者撤职处分；情节严重的，给予开除
处分：

（一）在获知有关食品安全信
息后，未按规定向上级主管部门和
本级人民政府报告，或者未按规定
相互通报；

（二）未按规定公布食品安全
信息；

（三）不履行法定职责，对查处食
品安全违法行为不配合，或者滥用职
权、玩忽职守、徇私舞弊。（来源：《中
华人民共和国食品安全法》）

■ 消费提示

目前啤酒进入销售旺季，关于啤
酒的各类谣言与误解让许多消费者
无所适从。那么，消费者该如何辨
别、选购进口啤酒呢？福州市食安办
为大家支招，慎把“入口关”。

看日期。如果是中国本地品牌
的啤酒，其出厂日期和灌装日期，往
往都是消费者购买当月的。但进口
啤酒就不一样了，无论是在超市还是
网店销售，纯正的进口啤酒都是漂洋
过海来到中国，有的路程时长需要三
四个月，所以到国内消费者手中时，
其出厂日期和灌装日期不可能是当
月的，否则就要留心了。

看色泽、透明度及泡沫。黄啤
酒、白啤酒、黑啤酒、红啤酒……这些
啤酒的酒液应清亮透明、无悬浮物及
沉淀物。优质的啤酒，注入杯中时，
升起的泡沫高度不应低于3厘米，且
泡沫洁白、细腻，四五分钟后才会消
失；而质量较次的啤酒，泡沫升起的
高度低，泡沫微黄、较粗、不持久，或
者无泡沫、喷泡。

闻香气。优质的啤酒，应该有明
显的麦芽清香和酒花特有的香气；质

量较次的啤酒，麦芽清香和酒花香气
不明显；质量更次的啤酒，不但没麦
芽清香和酒花香气，还会有生酒气
味、老化气味以及其他异味。

尝味道。啤酒的独特风味来
自酒液中的二氧化碳气味和来自

酒花的爽口苦味。优质的啤酒，喝
到嘴里非常爽口，没有异味、涩味
等。酿造不好质次的啤酒，不仅口
味平淡，还会有苦味、涩味，甚至有
酵母臭味，或者不成熟的啤酒味及
其他异味。

如何挑选进口啤酒如何挑选进口啤酒？？

重庆市江北区人民法院依法审
结了一起由网络购物引发的产品销
售责任纠纷案，判决被告兰州某土
特产公司退赔消费者罗某货款1008
元，并十倍赔偿10080元。

据了解，罗某于2016年7月16
日，在网络店铺名为兰州某土特产
公司购买了21瓶蜂蜜，共价值1008
元。收到货后，罗某发现蜂蜜浑浊，
怀疑产品有质量问题。于是向产品
外包装生产地所属食品药品监督管
理局，举报产品外包装上的生产商：
甘肃某药业有限公司，结果被告知
甘肃某药业有限公司并没有生产涉
案产品。

随后，罗某认为经销售商兰州
某土特产公司涉嫌欺诈并将其告上
法院，要求该公司退货款1008元，并
进行十倍赔偿共10080元。

经法院审理，兰州某土特产
公司明知涉案产品不符合食品安
全标准而销售，违反了法律规定，
消费者除要求赔偿损失外，还可
以向经营者要求支付价款十倍赔
偿。据此，法院遂依法作出上述
判决。

法官提示广大消费者，当购买
了同类同批次产品时，只要发现其
中一个产品外包装、产品标识或是
质量不合格时，不需再拆封其他产
品，保留相关证据，可直接与电商平
台联系，要求其提供销售者真实姓
名、联系方式等，也可直接与销售商
联系赔偿事宜，协商未果则可向法
院提起诉讼。
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