
销售者未尽必要审查义务，
出售不符合食品安全标准的产
品，应当如何处理？

今年7月14日，重庆市渝北
区人民法院民一庭法官在辖区
龙山街道公开审理了一起此类
案件，当庭判决被告销售者赔偿
原告十倍货款。

原告周某某诉称，去年2月
23日，原告在被告某超市购买
20袋“川卤鱿鱼须”，原告出具了
小票和发票，但所购食品配料并
不是鲜（冻）畜禽肉，不符合食品

安全标准。因此，原告要求被告
按照货款十倍赔偿2760元。

庭审中，被告辩称，虽然
原告在被告处购买20袋“川卤
鱿鱼须”属实，但食品标识问
题不等于食品安全问题。被
告作为销售者已尽到合理审
查和注意义务，涉案商品执行
标准有异，超出了被告的认知
能力，被告不应承担任何赔偿
责任。

三伏天的重庆骄阳似火，烈
日炎炎，法官组织双方当事人围

绕被告是否应十倍赔偿等争议
焦点进行举证质证、辩论。行云
流水般的庭审，给炎热中的旁听
群众带来了清凉，让他们一直耐
心关注庭审进程。

随后，法庭根据查明事实，
认为涉案产品的主要配料为海
产品，不涉及酱卤肉制品，本案
涉案产品为不符合食品安全标
准的食品。被告作为销售者在
销售产品时应尽必要审查义务，
在发现产品种类和执行标准不
符时，不应再上市销售。对此，

被告未能举证证明其已尽必要
审查义务，依据《中华人民共和
国食品安全法》第一百四十八条
第二款等规定，原告要求被告赔
偿货款十倍的诉讼请求，符合法
律规定。

为增强以案释法效果，贯彻
“谁执法谁普法”的普法责任制，
法庭最终当庭宣判，被告应于判
决生效之日起十日内一次性支
付赔偿原告周某某2760元。

庭审结束后，法官还向旁听
群众就涉案的酱卤制品和卤制

品类的食品安全标准等进行了
详细解读。她告诉大家，在日常
生活中，作为消费者购买产品或
服务时，应尽可能看所购买产品
是否符合标准，注意保留购买票
据，一旦产品尤其是食品有不符
合安全标准情形的，及时通过消
协或法院维权。

庭审过程中，负责法治宣传
的办公室同志对群众提出的法
律问题咨询给予了热情而耐心
的解答。

（重庆法院网）
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维维权动态

出售不符合食品安全标准产品 卖家被判赔

政策法规

■ 典型案例

第九章 法律责任

第一百四十一条 违反本法规
定，编造、散布虚假食品安全信息，
构成违反治安管理行为的，由公安
机关依法给予治安管理处罚。

媒体编造、散布虚假食品安全
信息的，由有关主管部门依法给予
处罚，并对直接负责的主管人员和
其他直接责任人员给予处分；使公
民、法人或者其他组织的合法权益
受到损害的，依法承担消除影响、恢
复名誉、赔偿损失、赔礼道歉等民事
责任。

第一百四十二条 违反本法规
定，县级以上地方人民政府有下列
行为之一的，对直接负责的主管人

员和其他直接责任人员给予记大过
处分；情节较重的，给予降级或者撤
职处分；情节严重的，给予开除处
分；造成严重后果的，其主要负责人
还应当引咎辞职：

（一）对发生在本行政区域内的
食品安全事故，未及时组织协调有
关部门开展有效处置，造成不良影
响或者损失；

（二）对本行政区域内涉及多环
节的区域性食品安全问题，未及时
组织整治，造成不良影响或者损失；

（三）隐瞒、谎报、缓报食品安全
事故；

（四）本行政区域内发生特别重
大食品安全事故，或者连续发生重
大食品安全事故。

第一百四十三条 违反本法规
定，县级以上地方人民政府有下列
行为之一的，对直接负责的主管人
员和其他直接责任人员给予警告、
记过或者记大过处分；造成严重后
果的，给予降级或者撤职处分：

（一）未确定有关部门的食品安
全监督管理职责，未建立健全食品
安全全程监督管理工作机制和信息
共享机制，未落实食品安全监督管
理责任制；

（二）未制定本行政区域的食品
安全事故应急预案，或者发生食品
安全事故后未按规定立即成立事故
处置指挥机构、启动应急预案。

（来源：《中华人民共和国食品
安全法》）

■ 消费提示

日前，国家食品药品监督管理
总局发布关于银耳的消费提示。其
称银耳营养成分丰富，但食用变质
鲜银耳或有食物中毒风险，消费者
应正确选购、合理加工，预防食用变
质鲜银耳。

文章指出，1984年，山东省东平
县暴发了第一起因食用变质鲜银耳
引起的食物中毒事件。中毒原因为
环境中的椰毒假单胞菌污染了培植
中的鲜银耳，产生大量米酵菌酸毒
素，导致鲜银耳腐烂变质，而培植户
唯恐浪费，馈赠亲朋好友或自家炒
食、凉拌变质的鲜银耳，导致老人、
儿童及亲友中毒、死亡。迄今，未见
因食用干银耳引起米酵菌酸毒素中
毒的报道。

国家食品药品监督管理总局提
示消费者，应正确辨别银耳的质
量。银耳一般呈菊花状或鸡冠状，
由 10余片薄而多皱褶的菌片组
成。鲜银耳纯白至乳白色，半透明，
富有弹性；干银耳质硬而脆，呈米黄
或金黄色。如干银耳色泽过白，则
可能是用硫磺违规熏制。

此外，消费者在购买银耳后应
进行合理加工。干银耳经水泡发
后，朵形完整、菌片呈白色或微黄，

弹性好，无异味。如发现菌片呈深
黄至黄褐色，不成形、发粘、无弹性，
有异臭味时，应丢弃，不能食用。发
好的银耳要充分漂洗，去除银耳基
底部发生褐变的部分。银耳宜充分
加热煮食。

文章中指出，受培植环境及土
壤的影响，鲜银耳容易污染致病
菌并产生毒素，因此在人工栽培
银耳的地区，禁止在农贸市场出
售自家采摘的鲜银耳。栽培银耳

的农户，务必及时丢弃已经变质
的鲜银耳，切忌不要自家炒食、凉
拌鲜银耳，更不要将变质鲜银耳
馈赠亲朋好友。

如果消费者食用鲜银耳后发生
呕吐、腹痛，甚至出现黄疸、血尿及
抽搐等神经系统症状的疑似中毒人
群，应立即停止食用可疑中毒食品
并及时就医。将剩余食物封存，送
当地卫生专业技术机构检验。

（中经网）
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6月14日，消费者朱先生在北京某
超市购买了一些零食。发现其中4袋名
为“好丽友好多鱼”的膨化食品已经过
期。该产品售价为4.5元。

在“好丽友好多鱼”产品外包装下
面 ，清 楚 印 着 产 品 生 产 日 期 ：
2016.08.17。而在生产日期的上方，则
印有“保质期9个月”的字样。经计算，
该产品已过期数月。

而致电该超市询问情况时，该店相
关负责人对记者表示对朱先生反映的
情况并不知情。“我没有听到有员工反
映这个问题，建议让消费者在发现问题
后第一时间联系我们，我们会积极处
理。”

那么，消费者在超市遇到这种问题
时该如何维权呢？有律师表示，消费者
在接受服务时，其合法权益受到损害
的，可以向服务者要求赔偿。根据《消
费者权益保护法》第三十九条：消费者
和经营者发生消费者权益争议的，可以
通过与经营者协商和解；请求消费者协
会或者依法成立的其他调解组织调解；
向有关行政部门投诉；根据与经营者达
成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁和向
人民法院提起诉讼等手段维权。

根据《消费者权益保护法》第十一
条：消费者因购买、使用商品或者接受
服务受到人身、财产损害的，享有依法
获得赔偿的权利。此外，据第三十三
条，有关行政部门在各自的职责范围
内，应当定期或者不定期对经营者提供
的商品和服务进行抽查检验，并及时向
社会公布抽查检验结果。第四十条：消
费者在购买、使用商品时，其合法权益
受到损害的，可以向销售者要求赔偿。

销售者赔偿后，属于生产者的责任或者属于向销售
者提供商品的其他销售者的责任的，销售者有权向
生产者或者其他销售者追偿。此外，据第五十六条
规定，经营者有生产国家明令淘汰的商品或者销售
失效、变质的商品的情形，除承担相应的民事责任
外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有
规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未
作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政
部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、
没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的
罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；
情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。

该律师表示，朱先生目前可以向消费者协会进
行投诉，并向经营者要求赔偿损失，要求生产者或
者生产者支付一千元的赔偿金，如果得不到及时处
理可以依法向有管辖权的法院提起诉讼。

（消费日报网）

购买20袋“川卤鱿鱼须”配料却为海产品
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