
在接连两起融资消息后，缤
果盒子首家门店暂停运营和阿
里巴巴淘咖啡的同时出现，再次
让无人便利店站上行业焦点。
不过一负一正，也让无人业态是
否能够落地生根再次引发讨
论。如果无人技术不能带来更
便利或者更低成本的便利，那么
就不具备可持续运转的商业模
式，也就无法将规模扩大成一种
商业业态，但是目前无人便利店
广为关注的重点都在无人技术
的实现上，而不是是否能够带来
便利这个核心上。

一关一开
有消费者称，缤果盒子在上

海的第一家门店，在外界天气连
续几天超过35度后，室内温度甚
至达到了40度，店内商品也出现
了高温下的变化，比如甜甜圈巧
克力融化等，目前该店已经贴出

“由于技术调试，暂时停运”的通
知。不过缤果盒子方面称，暂停
运营是因为“在进行整体的数据
采集工作”，“重新开业时间没有
接到正式通知，应该会很快”。

这家缤果盒子是上海第一
家门店，也是缤果盒子在一线城
市的第一家门店，位于欧尚超市
上海杨浦总部门口，今年6月初
开业。盒子大概15平方米，内为
常规商品，饼干、薯片等速食食
品、乳制品等。每件商品上面均
贴有一个磁性贴纸，用于收银台
扫码结账。初次进入盒子购物
需要用微信，扫码关注“缤果盒
子”微信服务号，手机短信验证
完成之后，盒子便会自动开门。
消费者需要在店内收银台处自
助扫码结账，可以支持APP、支
付宝及微信三种结算方式。

在缤果盒子闭店的同时，在

阿里巴巴举办的第二届淘宝造
物节上，首次面市的无人超市

“淘咖啡”赚足了眼球。在这家
仅约200平方米的超市中，集合
了商品购物、餐饮功能，按照测
试水平，同时可容纳约50人入内
消费。消费者用手机扫码通过
闸机入口后，即可像平常购物一
样随意在店内挑选货品。在结
账环节，通道形式的“支付门”代
替了支付柜台，消费者只需走过
通道，商品就会被结算，并在消
费者手机的支付宝上显示扣款。

技术不是万能的
“黑科技”是每家无人便利

店的光环所在，阿里巴巴称，淘
咖啡运用到了如自主感知及学
习系统、目标跟踪及分析系统、
意图识别及交易系统等。在进
入上海之前，缤果盒子于2016年
8月开始在广东中山地区启动项
目测试，对于舆论担心的无人便
利店防损问题，缤果盒子称，“从
去年8月第一个缤果盒子在广东
中山落地，无一例防盗和破坏事
件发生。我们的做法是通过技
术手段进行安全保障。”

之前缤果盒子宣布过亿元
A轮融资时表示，“无人零售降
低了人工成本，在运营端就需要
有稳定高效的相关支撑。比如
软硬件服务系统、供应链支撑、
物流及环境优化等等”。不过，
稳定高效的运营显然还面临更
多挑战。目前缤果盒子上海首
家门店货架已经清空并暂停营
业。缤果盒子方面表示，目前在
一些城市的测试已经进行了一
个月，此次闭店是由于在进行整
体的数据采集工作，何时恢复营
业，还未接到正式通知。

在零售业内人士看来，目前

无人便利店直接的显性成本和
普通便利店相比是一个伪命题，

“消费者在门店确实没有看到工
作人员，但是前台没人，后台有
人”。在上述人士看来，无人便
利店需要更多的物业配套，而物
流成本和商品管理等后台成本
并没有因此减少，同时灯光、温
度、设备等都需要付出一定的成
本。“从成本角度看，新开店铺做
的是增量市场，选址难度和开传
统便利店差别不大，单位面积的
租金成本不相上下。从管理角
度看，人力成本省了后，管理成
本是否真的降低还有待观察。”

初出茅庐
上海欧尚总部的缤果盒子

是其首次“开启针对一线城市的
大规模人流测试”。据称，缤果

盒子已与欧尚集团达成战略合
作关系，后者将与缤果盒子共
同完成华东区域的无人便利店
铺设及全球业务落地。有分析
人士认为，双方合作相当于欧
尚成为缤果盒子的区域加盟
商，在华东地区的缤果盒子将
由欧尚来进行商品供应及日常
管理维护。以上述暂停营业的
门店为例，在开店初期店内就
有大润发工作人员在现场调整
货架和商品。据了解，目前缤
果盒子落地了 10个门店。除
广东中山、上海外，华南区的缤
果盒子也正在逐步铺设中。“缤
果盒子已做好了大规模量产的
准备，预计一年内可完成5000个
网点的铺设。”

相比缤果盒子的雄心，阿里
巴巴对淘咖啡的期望并不是快

速扩张市场，而是提供基础技
术。阿里巴巴集团 CEO张勇
称，整个数字平台、技术平台、支
付、账号、人脸识别技术、语音交
互技术，所有的东西应该是一个
基础能力，我们的出发点是希望
服务所有会开咖啡店的人，让他
很容易开一个智慧的咖啡店，不
是我们自己开一个。无人业态
让零售出现了一种新形式，至少
从技术层面上激发了消费好奇
心和传统零售的改进，但是不管
出于什么考虑，无人业态在消费
者的好奇心和投资人的耐心退
去之前应该考虑清楚，到底服务
于哪类消费群体？无人是否比
有人更便利？无人是否带来了
更低的运营成本？在技术推动
下，无人是否可以成功复制？

（中经网）

首都食品安全
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■ 商超资讯

本报讯 据商务部监测，上半年
全国5000家重点零售企业销售额同
比增长4.4%，增速比一季度加快0.3
个百分点。其中，6月份销售额同比
增长4.7%。

分业态看，上半年专业店、百货

店销售额同比分别增长5.6%和1.3%，
增速均比一季度加快0.4个百分点。
网络零售销售额同比增长21.1%，增
速比一季度放缓0.7个百分点。专卖
店、便利店销售额同比分别增长8.6%
和7.2%。

分商品看，上半年石油及制品、文
化办公用品、金银珠宝销售额同比分
别增长11.6%、7.4%、3.4%。居住类商
品销售额增长6%，其中建材、家具、家
电销售额分别增长10.2%、10.1%和
5.3%。汽车销售额下降0.2%。

本报讯 近日，盐津铺子发布2017年半年度
业绩预告修正公告。盐津铺子上半年预计归属
于上市公司股东的净利润3900～4400万元，比上
年同期下降16.75%～6.08%。

而在2017年4月21日披露的《2017年第一季
度报告全文》中，盐津铺子对2017年1-6月经营
业绩的预计为：2017年1-6月归属于上市公司股
东的净利润比上年同期变动幅度为 2.46%～
17.48%（同向上升），归属于上市公司股东的净利
润变动区间为4800万元～5500万元。

盐津铺子方面表示，业绩修正主要是：从公
司上市开始，公司按照新规划的营销战略布局，
加大市场拓展和市场投入力度，导致营业费用增
加；部分原材料价格上涨导致成本上升；为配合
公司发展战略，公司在人力资源、产品研发、品控
管理、运营管理、生产管理等方面引进人才，导致
管理费用增加。

2017年，盐津铺子将整合企业各项资源，加
大品牌推广力度，进一步拉升“盐津铺子”品牌
影响力；继续开发新品，丰富公司产品种类；进
一步整合渠道，线下线上互补并进，对公司的全
国经销商进行统一管理；线下深耕华南市场、夯
实华中市场，拓展华西、华北，加大直营系统开
发力度。

上半年重点零售企业销售额上涨
盐津铺子预计上
半年净利润下降

无人便利店落地能否生根

我国和美国消费者在购买其他
国家的商品时，都喜欢使用亚马逊或
eBay这样的国际购物平台。但是，我
国消费者在跨境购物方面表现得更
轻松。

去年10月PayPal和Ipsos的调查
显示，约3/4的中国和美国跨境网络
购物消费者表示更喜欢在全球性平
台网购。约60%的中国消费者更关

系价格，而不在乎产地；这么表示的
美国消费者约占50%。和美国消费
者相比，我国消费者在海外购物流程
和信任方面的担忧更小。部分原因
是，中国环境污染和食品安全问题频
发，消费者对国内食品供应缺乏信
心。

这导致一部分中国消费者通过
网络购买其他国家的商品，特别是婴

儿食品。
eMarketer预计，2017年中国跨

境零售电商销售额将增长29.1%，达
到1106.8亿美元。

很多中国消费者有意识地在网
上购买境外商品，只有35%的中国消
费者表示有时不知道是在购买外国
商品；而这么表示的美国消费者占
55%。 （联商网）

今年我国跨境零售电商销售额将增长


