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这周开始，乘高铁出行的人
们迎来一项新的便利，铁路部门
将在全国 27个主要高铁客运
站，推出动车组列车互联网订餐
服务。点点手机，不仅可以选高
铁列车上的餐车盒饭，也可以订
沿途社会品牌的餐食，并享受送
餐上车服务。

哪些站点、列车有
外卖服务？

——27个高铁站纳入供餐
试点 G、D字头动车组可订餐

根据中国铁路总公司此前
发布的消息，今天开始，乘坐G、D
字头的动车组列车出行的旅客，
可以通过12306网站、手机APP
等方式预订，既可以订所乘列车
餐车供应的餐食，也可预订沿途
供餐站供应的社会品牌餐食。

此次试点的供餐站共 27
个，主要是上海、天津、广州、南
京、杭州、西安、沈阳、长春、武
汉、济南、福州、厦门、长沙、成
都、重庆、兰州等省会及计划单

列市所在地高铁客运站。

乘客们如何订餐？

——可通过12306网站订
餐 支付宝微信均可支付

从具体的订餐操作来看，在
高铁上订外卖的流程也较为简单。

据了解，旅客通过12306网
订票成功后，将收到是否订餐的
提示，旅客需确认订餐时，按页面
功能提示办理。页面可显示铁路
部门提供的各种类盒饭、小吃，也
显示和铁路合作的社会品牌餐食
的种类和价格，旅客预订即可，可
使用支付宝和微信支付餐款。

通过电话、车站窗口、代售
点、自动售票机等其他方式购票
的旅客，也可通过 12306网订
餐，需在订餐时提供车票信息和
联系人信息，所订餐食费用（含
配送费）均按社会网络订餐规则
办理。

旅客订餐成功后，铁路车站
服务人员会把餐食送到订餐旅
客指定的车厢和席位。

据媒体报道，当已订餐的旅
客在网上退票、改签、变更到站
后，系统会提醒旅客进行退餐，
在12306网站自动跳转出的网
页可自行办理退餐，商家会设定
自动退餐时间、停止退餐时间。
在车站窗口退票、改签、变更到
站的旅客，客票系统会进行信息
提示，窗口工作人员提醒旅客到
网上自行办理退餐。

高铁外卖有啥门槛？

——12306网 明 码 标 价
铁路部门将监督商家

一直以来，旅客乘坐高铁时
的就餐选择并不多，除了自带食
物，就只能选择列车餐车提供的
快餐。但是，因为口味单一、价
格偏高，高铁快餐在近年来也备
受社会热议。此次高铁餐食服
务互联网化后，旅客选择无疑将
更加丰富。

按照中国铁路总公司相关
负责人此前的表态，铁路部门本
着开放合作、许可经营的思路，

向社会餐饮企业开放铁路互联
网订餐平台，符合规定的餐饮产
品均在12306网明码标价，供旅
客选择。

铁路部门将依照国家有关
食品安全管理的法律法规，对网
络平台提供者、食品生产经营
者、食品配送单位等相关资质、
准入条件、餐食卫生等进行监
督，努力为旅客提供安全放心的
餐饮食品。

高铁外卖都能点啥？据媒
体报道，这些供餐站点多是提供
快餐和地方特色小吃。例如，目
前，郑州东站的配送餐厅有德克
士、萧记烩面、乐稻港式茶餐厅。

网友为高铁外卖点赞

——“吃着火锅唱着歌”真
能实现？

“特色小吃送上高铁，高铁
变成了移动美食城啊”“高铁这
么方便，越来越不想坐飞机”“为
铁 老 大 这 次 开 放 的 态 度 点
赞”……高铁上可以点外卖的消

息一出，网友普遍持欢迎态度，
期待高铁餐饮可以更丰富，点赞
铁路部门的变革创新。

不过，高铁外卖价格会不会
比市面上贵很多？短暂的停车
时间，外卖能够按时送上车吗？
遇到质量问题或者配餐错误，高
铁上如何维权？观察舆论对于

“高铁外卖”的讨论，亦可以看
出，还有不少网友持观望态度。

此外，也有网友认为，高铁
运行本身有其特殊性，外卖可供
选择的种类，可以提供的数量都
难免会有所限制。例如，考虑到
高铁车厢密闭以及运行安全等
因素，“吃着火锅唱着歌”这样的
操作恐怕是难以实现的。

不过，有评论称，中国铁路
首次将餐饮服务大门向社会开
放，这种探索无论如何都值得肯
定，铁路部门推出“网上订餐服
务”不仅满足了旅客的饮食需
求，实现餐饮供应多元化，也可
通过市场竞争机制，倒逼供应商
提高服务水平，以改善整体餐饮
服务质量，提升企业形象。

（人民网）

铁路部门：27个高铁站试点网络订餐服务

9月底前通州区3525家餐饮单
位将全部落实垃圾强制分类，未按要
求分类将面临行政处罚。

所谓强制分类就是由各家餐饮
企业对自家平日产生的餐厨垃圾量
进行申报，使用统一配发的专用容器
承载分类收集的餐厨垃圾，并委托给
专业收运单位运输处理。每家企业
均仅承担餐厨运输费用，末端处理费
由区政府承担。

“定海园这条街有餐饮企业48
家，目前已签约26家，我们计划在9
月底前对这条街上的所有餐饮企业
实行餐厨垃圾规范化管理。”台湖镇
环卫中心相关负责人介绍。

采访中，一辆餐厨收集车正在进
行垃圾回收。通州京环固废清运中
心工作人员说，自己每天早上都要来
这条街收运餐厨垃圾。清运中心配
备了新式的垃圾装运车辆，可以自动

将各家餐厅的餐厨垃圾桶举升至车
顶进行装运。

通州区目前已建立由市政、工
商、食药监、城管等十余个行业管理
部门共同参与的联动机制。按照要
求，所有餐馆饭店应当对餐厨垃圾实
施分类收集，保证不滴漏，委托有资
质的清运队伍负责运输或送至指定
的待运点，杜绝餐厨垃圾被不法分子
收购。

通州区餐饮单位9月底前
垃圾强制分类


