
在消费升级、移动互联网发
展及供给侧结构性改革的共同
作用下，生鲜电商被各路资本视
为有利可图的一块大蛋糕。但
由于成本居高不下、配套冷链物
流体系不健全，4000多家生鲜电
商仅1%盈利，多数企业难以通
过持续“烧钱”走到终点。未来，
生鲜电商线上、线下、物流三者
必须紧密结合，加快探索新零售
模式，才能真正增加用户黏性，
形成以高频和复购为核心的用
户群，促进生鲜消费。

随着生活节奏加快、消费升
级，越来越多的年轻人选择网购
生鲜商品。每日优鲜、京东、顺
丰优选……纷纷发力电商领域
这片蓝海，生鲜电商前景真的美
好吗？

资本竞逐大浪淘沙

“在消费升级、移动互联网
发展及供给侧结构性改革的共
同作用下，生鲜电商的春天已经
到来。”每日优鲜创始人兼CEO
徐正说。

统计显示，自2012年起，5
年间生鲜电商融资多达79件；仅
2015年至2016年，1亿元以上的
融资就有20多件，融资总额约
120亿元。其中，2015年中粮我
买网创造了2.2亿美元的行业融
资纪录。

资本看中的是潜在消费市
场。“伴随80后、90后成为主流
消费人群，社交、跨境电商、母婴
电商、生鲜电商等领域正在发生
变革。”徐正说。生鲜的大部分
消费群体是女性用户，每日优鲜
通过购物前、购物中和购物后三
个关键时点分析女性购买行为
特征发现：“比起从6种黄瓜、5
种土豆中去挑选，女性更愿意为

了挑选裙子耗费一下午。”基于
此，每日优鲜组建了一支60余人
的采买团队，帮用户选择品质更
好的生鲜产品。

事实印证了徐正的判断。
2016年，每日优鲜销售额同比增
长了500%，月活跃用户位居生
鲜电商行业第一，在北京地区实
现了规模化盈利。

根据中国电子商务研究中
心发布的《2016年度中国网络零
售市场数据监测报告》，2016年
国内生鲜电商整体交易额约913
亿元，同比增长80%，2017年整
体市场规模可达1500亿元。

但也不乏失败者：2013年1
月份，由于融资困难，生鲜电商
优菜网宣布转让；2013年 5月
份，永辉超市旗下生鲜类网站

“半边天”上线不足百日悄然下
线；2016年4月份，美味七七因
资金链断裂暂停营业。

成本高企盈利艰难

生鲜电商缘何冰火两重
天？中国电子商务研究中心主
任曹磊认为，损耗大、对物流与
供应链要求高、运营和仓库配送
成本高是重要原因。无法获得
融资的企业自然玩不下去了。
以损耗为例，发达国家生鲜电商
食品损耗通常为5%，在我国，由
于生鲜食品品类多且杂、同质性
强、储存时间短且非标化，损耗
高达20%至30%。

居高不下的物流、包装、配
送等成本同样阻碍着生鲜电商
盈利。与传统生鲜经销商相比，
生鲜电商的物流成本更高。传
统的生鲜经销商大批量少批次
进货可以在较低成本下有效保
证食品的生鲜度。但生鲜包裹
体积一般较小，生鲜电商要保证

同等品质就要花更大代价，批量
越小成本越高。生鲜电商的包
装更加厚实一些，这就造成包装
成本偏高；若要减少包装，就得
在配送环节多下功夫。

虽然我国有许多第三方冷
链物流公司，但符合标准的企业
少之又少，且多数是地域性企
业，尚无能够在全国范围配送的
第三方生鲜物流企业。因此，许
多生鲜电商选择自建物流，但由
于资源整合性差、产品包装体积
大、订单不足等原因，增加了物
流成本，产品价格水涨船高，普
通消费者难以接受。

数据显示，目前国内4000多
家生鲜电商有7%巨额亏损，88%
小额亏损，4%持平，仅有1%盈
利。

成立仅2年多的每日优鲜是
这1%中的一员。徐正说：“冷链
物流成本一直是生鲜电商的痛
点，要降低总成本，就得在冷链
上破题。”每日优鲜在社区3公里
处筹建了大量冷库作为“前置

仓”，将物流冷链成本降至行业
平均水平的三分之一，客户下单
2小时之内就能吃到全国各地的
优质生鲜产品。

线上线下携手共赢

未来，生鲜电商应何去何
从？徐正认为，发现主流消费
者的实际需求并加以满足，才
能真正增加用户黏性，形成以
高频和复购为核心的用户群。

在曹磊看来，正如马云预言
的那样，进入新零售时代，要想做
好电商，线上、线下、物流三者必
须紧密结合。“生鲜电商去年发展
迅猛，且大多数都在向线下门店
渗透，构建全渠道销售模式，这是
一个积极信号。线上与线下企业
从对抗走向相互渗透，探索新零
售模式，将成为发展趋势。”

曹磊认为，今后需从三方面
着手：首先，从产品入手，努力提
升品质。要想把目标客户的消
费场景和习惯从线下转移到线

上，就必须在服务与质量上下功
夫，否则目标客户不会轻易改变
习惯。其次，从商业模式入手，
实现产业一体化。生鲜电商一
方面需要供货商专门提供生鲜
产品，另一方面要努力在产地和
顾客间搭建好桥梁，形成端到端
的供应流通体系，从而增加用户
黏性。再次，从冷链入手，提供
更及时的物流配送。当前生鲜
电商的冷链物流配送，主要分为
两类：一类是以顺丰优选、每日
优鲜等为代表的自建物流模式；
另一类是以本来生活、喵鲜生等
为代表的第三方物流模式。无
论哪种模式，生鲜电商企业都要
尽力加以完善。

“生鲜电商在一定程度上拉
平了地域消费鸿沟，未来一线城
市将继续引领生鲜电商消费潮
流，二线城市和一线城市周边城
市将成为下一阶段的增长极，以
都市圈为代表的区域流动将大
大促进生鲜消费。”曹磊说。

（中国网）
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■ 商超资讯

本报讯 7月12日上午，北京超市发
董事长李燕川与罗森北京公司总经理阪
下丰范签订了超市发?罗森项目合作协
议。本次双方合作不同于城市或区域授
权加盟，未来双方将采用单店加盟模式
进行合作，由超市发提供店铺与员工，罗
森进行日常经营，是一种更紧密的合作
式加盟经营。

罗森是全球第二大便利店公司，此
次超市发选择罗森作为合作伙伴也是看
中罗森的年轻消费群体，同时学习罗森
在便利店领域的商品和管理经验。

双方将在8月新开3家“超市发罗
森”便利店，到2018年8月新开20家店，
未来每年将以不少于 10家的速度布
局。“超市发罗森”便利店将完全还原罗

森的经营模式，24小时营业，为顾客提
供优质便捷的商品。

超市发作为国有企业，在北京“开墙
破洞”与疏解的大环境下，为了更好填补
商业空白，满足百姓日常的购物需求。
超市发在大力发展社区商业的进程中，
突破创新地与罗森开展合作，皆为更好
地服务社区百姓。

近日，永辉生活福州东街店开业。
据悉，永辉生活福州东街店位于福州市
鼓楼区东街道贤南路26号一层，背靠聚
春园，临近地铁口，地理优势明显。福州
东街店是永辉生活在全国开设的第55
家；同时也是24小时小时营业门店。

在门店运营过程中，福州东街店将
结合永辉生活APP线上线下全融合，由
永辉物流统一配送，覆盖门店3公里配
送范围，满18元包邮，最快30分钟送达。

永辉生活门店原名永辉会员体验
店，是2015年创立的品牌，由永辉旗下
子公司永辉云创科技有限公司透过全球
供应链结合智慧科技打造的新零售商业
模式，更贴近生活与社区。

永辉生活线上依托于永辉生活
APP，线下不仅突破传统五脏俱全的便
利店，更注入了永辉生鲜这股强劲血脉，
其首店于2015年11月18日在上海国顺
东路开业，支持门店3公里的配送和门
店自提模式。一年多来以上海为主战场
的永辉生活，各色服务设施不断升级，商
品不断更新，电子价签，自助收银，线上
线下一站式满足日常所需。 （联商网）

超市发与罗森签订项目合作协议
永辉生活全国第
55家门店开业

生鲜电商转战线下拼物流

本报讯 近日，中百集团发布2017
年度半年度业绩预告。中百集团预计
今年上半年实现归属于上市公司股东
的净利润12800万元~13980万元，比上
年同期增长305％~324％。

值得一提的是，相比去年同期的亏
损6245.56万元，今年上半年中百实现
同期扭亏为盈。

中百方面表示，公司预计净利润较

去年同期增长主要是：
本报告期完成资产证券化中江夏

中百购物广场的相关资产权益转让事
宜，增加税后净利润约为1.81亿元。

本报告期公司销售收入同比下降
幅度逐渐收窄，毛利率有所提升，同时
加大费用管控力度，并处理了门店转型
调整的商品和资产损失，公司经营利润
呈现增长趋势。

截至一季度末，中百集团连锁网点
达到1033家，其中，中百仓储超市182
家（武汉市内73家、市外湖北省内77
家、重庆市32家）；中百便民超市822家
（含中百罗森便利店86家、邻里生鲜绿
标店26家）；中百百货店11家；中百电
器门店18家。今年，中百集团计划新增
商业网点200家，其中仓储公司发展大
卖场10家，便民公司发展新店190家。

上半年中百集团预计净利增长超3倍


