
近年来零售行业内已发
生多起线上线下相互持股、
战略合作的案例。亚马逊拟
收购全食超市，阿里巴巴与
苏宁，京东与永辉等多起入
股事件，都与线上线下融合
“新零售”业态有关。今年下
半年“生鲜超市”的结构性变
化及增长，将成为电商继续
分流线下生鲜产业的延续，
迅速抢占三四五线城市的区
域份额，将成为“新零售”业
态布局中的重点，实体商超
与电商巨头的“联姻故事”也
将愈演愈烈。

新零售争抢布局“生
鲜超市”

日前，北京市十二次党代
会主题报告中指出：充分依靠
群众，坚决拆除违法建设，整
治“开墙打洞”全面加强背街
小巷整治提升，深化老旧小区
综合整治，创新管理制度和长
效机制。办好群众家门口的
事情，实现“一刻钟社区服务
圈”全覆盖。运用现代信息化
技术推进智慧管理和智慧服
务，深化网格化管理，建设智
慧城市。

由此可见，线上线下融合
的新零售是大势所趋，无论是
依托巨头力量还是独立发展，
提升自身运营效率是其核心
竞争力。农贸市场转向超市、
电商具备了完善的消费场景，
需求市场也提高了消费品
质。从而在两个维度上升级
了消费行为。记者在走访多
方业态后发现，“生鲜超市”领

域已打响线上线下融合第一战。
除超市外的果蔬供应链也成为下
半年“新零售”发展重点，针对今年
政策支持国企混改的延伸，估值
低、改革预期强、空间变革大的公
司，都将成为“新零售”投资市场的
关注。

线上流量有利于门店前
端营收增长

当下的北京实体商超在定价
权问题上仍免不了被电商经济冲
击。零售业内也势必会造成内耗
现象。若能加速拓展线上业务，融
合线上线下搭建平台，获取线上流
量可谓避险手段之一。这样不仅
有利于门店前端营收增长；同时也
可加速布局线下零售。预估流量
及供应链价值，将有机会增值市场
份额。

针对市场，行业分化投资机构
认为，永辉超市、家家悦、中百集
团、步步高等具备流量入口价值的

线下零售企业将凸显其线下价
值。实体店面仍占据市场高位，结
合线下流量入口也将成未来持续
发展方向。

“简单的B2C生鲜电商模式可
以说是失败的。”线上线下30多年
经验的侯毅先生表示，生鲜电商主
要面临几个问题直至今日都未得
到解决。

一是商品损耗居高不下，冷链
问题解决不了。二是难以建立消
费者对商品品质的认知。三是如
何提升客单价问题？这就导致商
品品类越做越高端，关系老百姓民
生问题的商品越来越少。品类的
缺失导致无法满足消费者一日三
餐的需求。纯粹的Shopping mall
不难，但想跨进生鲜领域是一大问
题。生鲜产品单价低，利润低，损
耗高。单维度切入市场风险极高。

现代生活强调的是要多少，买
多少，不关注客单件，而更关注消
费频率。高频率购物需求将取代
一次购买量的积累。传统卖场做

生鲜，运营成本对比电商高很
多。线下单纯做APP的电商
却没有流量。只有通过线上、
线下联动，对标单纯的线上、线
下，发挥零售优势。

阿里系生鲜超市稳布
局速开店

“传统大卖场的动线与体
验融合度并不是很好，高毛利
商品放到最里面，靠服装、日用
百货来强制消费的陈列方式已
过时。”侯毅先生分析说。随着
当代年轻人消费行为习惯的改
变，完全颠覆了原本商业的定
位理论。通过市场需求变化也
慢慢了解到，客单价理论并非
越多越好。过度强调客单价，
会让消费者购买过量的生鲜商
品，囤积在冰箱里的浪费几率
极高。

传统电商运营生鲜面临着
保质期太短对新鲜度的极高要
求，配送耗材损耗高等问题。
未来的社区商业综合体应该是
以生鲜超市为主，中国的社区
缺乏生鲜超市，对于一日三餐
刚需的有效供应尤为重要。消
费者对于商品的认知，需要通
过体验来完成。面对传统电商
的缺口问题，超市和电商的优
势特点结合，便可解决消费场
景及相关配送环节。目前生鲜
电商面临的最大问题就是运营
成本难以下降。

亚马逊拟收购全食超
市弥补线上红利

尽管电子商务在过去几

年飞速发展，但是单纯线上模
式的增长在未来将难以为
继。电子商务有着不可弥补
的短板，尤其是超市业态方
面，亚马逊清楚地知道，社区
超市的方便快捷是电子商务
始终不能及的。近年来亚马
逊一直在推广其网上食品销
售业务，视其为新增长点，但
效果不佳。6月16日，美国最
大的电商平台亚马逊公司宣
布以每股42美元的现金交易
收购全美最大的天然和有机
食品连锁零售商：全食食品超
市（包括其净负债）交易价值
为137亿美元。

此次，亚马逊收购全食超
市旨在透过其遍布全美的线下
门店，以及生鲜快消品上的优
势，向线下寻找来客增量，从而
弥补自身的短板。此举是亚马
逊拓展线下业务和实体零售渠
道的一个重要步骤，并将对美
国零售业产生重要影响。

全 食 超 市 创 立 于 1978
年，目前已是全美最大天然
食品和有机食品零售商，全
职雇员 9万左右，全球直营
门店 400余家。随着零售行
业持续低迷，近几年实体店
铺业绩下滑严重，甚至迎来
了开新店带来的业绩增长的
普遍现象，上市公司纷纷开
始寻求变革。在消费升级的
当下，零售业线下同质化明
显、缺乏核心竞争力。全食
这个超级生鲜大卖场也没能
逆转这个不利局面，出售也
成为不得已却又必须去实施
的行为。

（新华网）
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■ 商超资讯

“生鲜超市”成为“新零售”布局重点

7月3日，从商务部网站获悉，商务
部流通业发展司负责人就2017年上半
年我国零售业发展介绍相关情况。今
年以来，我国经济稳中向好，居民收入
稳定增长，各地积极落实《国务院办公
厅关于推动实体零售创新转型的意
见》，零售业发展呈现良好势头，销售增
速加快，经营效益提升，企业创新转型
持续深入。

该负责人指出，2017年上半年我国
零售业发展呈现四个特点。

一是行业销售增长提速。2300家
典型零售企业销售额同比增长4.1％，增
速比上年同期加快3.3个百分点。其
中，二季度销售额同比增长4.7％，环比
加快1.2个百分点。

二是企业盈利能力增强。零售企
业营业利润和利润总额同比分别增长
7.6％和6.6％，较去年同期分别提高7.8
和14.3个百分点，回暖态势凸显。主营
业务收入增速比成本增速高2.1个百分
点，分别为5.3％和3.2％，降本增效取得

一定成效。
三是实体业态普遍好转。专卖店、

专业店、超市、大型超市、百货店销售额
同比分别增长8.8％、5.7％、3.6％、3.4％、
1.2％，增速同比分别加快9.0、5.1、2.7、2.6
和1.1个百分点。便利店增速同比放缓
0.9个百分点，但依然达到7.2％。

四是企业开店意愿增强。零售企
业积极制定开店计划，同时兼顾老店改
造，大力推行“实体+互联网”融合发展
模式。苏宁云商计划开设1000家直营
店和100家云店；家家悦计划新开门店
73家，改造门店116处。

该负责人谈到，2017年上半年我国
零售企业创新转型主要聚焦三个方面。

一是线上线下深度融合成常态。
实体零售与网络电商逐步从独立、对抗
向融合协作、优势互补、实现共赢的发
展方向。例如阿里巴巴、京东等通过入
股传统零售企业、筹建线下实体店铺等
形式融合发展。

二是多业态跨界发展成主流。零

售企业围绕多样化、个性化的消费需求
朝多业态、多领域聚合式、协同化方向
转型。如大商股份、永辉等积极尝试在
零售基础上多元化涉足餐饮、娱乐等生
活服务业态，积极适应消费者需求，提
高商圈匹配度。

三是信息化技术驱动占主导。大
数据、物联网、人脸识别、移动支付等信
息技术日趋成熟，为企业创新升级提供
技术支撑。例如物美“自由购”、高智能
无人便利店等新兴技术应用，越来越多
的企业尝试利用大数据技术对用户的
消费习惯进行画像，以需求为导向，实
现精准营销。

该负责人表示，随着供给侧结构性
改革持续推进和全球经济逐步复苏，零
售行业发展的宏观经济环境将继续稳
中向好。零售企业在新消费需求引领
下，积极推进新技术、新模式探索，发展
多元化、全渠道经营，进一步降成本、提
效率、优服务，将创新转型继续走向深
入。 （联商网）

本报讯 本来生活首家线下旗舰店
于7月7日开业。该店位于成都天府新
区铁像寺水街，经营面积2500平方米，
有5000种SKU，包含自有品牌，同时覆
盖本来生活 B2C电商平台的大部分
SKU。

值得一提的是，本来生活首家线下
旗舰店采用“线上+线下、餐饮+超市”模
式，其经营模式与盒马鲜生极为相似。

据了解，该旗舰店将打通线上线下
渠道，消费者可通过本来生活APP下单
购买旗舰店中的商品，并支持自助收银，
手机扫码即可结算；而且有厨师现场加
工食材，可现买现吃；此外还设立专门的
活动休闲区等。

据悉，本来生活隶属于北京本来工
坊科技有限公司，创立于2012年，主营
优质食品配送。2013年在华北、华东、华
南等22个城市设立分站，将生鲜配送业
务随自建的冷链物流抢鲜直达北京、上
海、广州、杭州、南京等全国22个城市。

上半年我国零售业发展呈现四个特点 本来生活首家
线下店落户成都


