
东莞市民邓先生在一家网
店看到网页宣传后买了两盒茶
叶，收货后认为网店宣传虚假
误导了其购买，遂起诉网店商
家要求退货并三倍赔偿。东莞
市第二人民法院经审理认为，
网店构成宣传欺诈，判令网店
商家退回货款并支付三倍货款
赔偿给邓先生。

案件详情

2015年 10月 10日，市民
邓先生从一家网上商城的专
营茶叶网店宣传页上看到，其
售卖的茶叶“长期饮用具有减
肥、降脂、降血压、提高机体免
疫力等功效”以及“具有较强
的促消化、降血脂、溶解脂肪、
调节糖类代谢等功效”等字句
后，买了 2盒湖南安化黑茶，

合计3056元。
邓先生收到茶叶后，认为

这是普通的茶叶，网店宣传茶
叶具有药品功效，误导了他进
行购买，已构成虚假宣传和欺
诈。邓先生要求将茶叶退货，
并要求茶业公司按三倍购买价
进行赔偿。

邓先生为此向法院提交了
网络购物订单截图、网页宣传
截图等。网页宣传截图显示，
商家使用了涉及预防疾病和治
疗功能字句对茶叶进行宣传。
而茶业公司否认曾就涉案茶叶
作出具有药品功效的宣传。

法院审理

庭审中，邓先生登录其网
上商城的账号，根据其购买记
录打开所购买的茶叶的页面

后，网页显示“该商品在您下单
后被编辑过”。

法院认为，上述情况可以
确定茶业公司在邓先生购买茶
叶后已对商品的页面进行修
改。茶业公司在没有举证证明
修改前的页面状态如何的情况
下，应承担举证不能的不利后
果。邓先生提交的网页宣传截
图虽为复印件，但宣传网页处
于茶业公司的控制之下，且易
于修改，在可以确定其已对页
面进行了修改的情况下，法院
对邓先生提交的网页宣传截图
予以采纳，并据此认定茶业公
司存在宣传茶叶具有预防疾病
和治疗功能的行为。

法院认为，根据《中华人民
共和国食品安全法》规定，食品
广告的内容应当真实合法，不
得含有虚假内容，不得涉及疾

病预防、治疗功能。食品生产
经营者对食品广告内容的真实
性、合法性负责。

该案中，茶业公司向邓先
生出售的茶叶为食品，在其宣
传页面上载有大量宣传该茶叶
具有预防疾病、保健功能的内
容。在无法证实产品具有预防
疾病、保健功能的情况下，茶业
公司销售上述广告内容的产
品，应当认定构成欺诈。

又根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》规定，经营
者提供商品或者服务有欺诈行
为的，应当按照消费者的要求
增加赔偿其受到的损失，增加
赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的
三倍；增加赔偿的金额不足五
百元的，为五百元。法律另有
规定的，依照其规定。故邓先

生有权退货，要求茶业公司应
退回货款并支付三倍的赔偿。

法院遂作出判决，判令茶
叶公司退给邓先生购物款3056
元并支付赔偿金9168元，同时
邓先生应把茶叶退回给该公
司。一审判决下达后，双方均
无上诉。日前，该判决已生效。

法官说案

网购注意保存证据
法官提醒，随着网络购物

的普及，因网购产生的纠纷也
屡见不鲜。法官建议，消费者
网络购物时要认真核对商品信
息，不要轻易被商家的广告宣
传误导。消费者网购时应注意
保留相关证据，万一发生纠纷
可通过合法途径维权。

（新华网）
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维维权动态

虚假宣传茶叶功能 网店被判三倍赔偿

政策法规

■ 消费提示

西瓜

西瓜在夏天最为常见，挑
西瓜首选表皮光滑，花纹清
晰、明显，两端匀称，四周饱满
的。除了外观，还可观察瓜
柄，绿色瓜柄的西瓜比较熟；
横切开瓜柄，中间部分是白色
的，白色范围越大越成熟。最
常用的方法是用手指弹瓜，声
音比较沉闷的瓜比较熟。

哈密瓜

哈密瓜要选择纹路密集
均匀的瓜，成熟的瓜纹路颜
色通常发灰或者呈浅黄色；
哈密瓜的根部越黄表示越成
熟，但要注意表皮是否有明
显的凹陷或腐烂。哈密瓜为
椭圆形，尽量挑选瓜体圆润，
瓜柄新鲜有水分的哈密瓜。

网纹瓜

经常有人将网纹瓜和哈

密瓜弄混。哈密瓜一般为椭
球形，而网纹瓜呈圆球形。
网纹瓜的纹路越清晰、网纹
越突出、立体感越强，成熟度
就越好。另外，斜对着光看
瓜，纹路透亮的是熟瓜。

香瓜

成熟香瓜的顶部可以闻
到较浓郁的香甜气味，而生
瓜气味较淡。常见的香瓜有
黄皮和白皮两种，一般伊丽
莎白瓜等黄皮甜瓜皮色越黄
成熟度越高，蜡黄色最好吃；
白皮甜瓜以乳白色为佳。成
熟香瓜果品毛会自然脱落，
有较好光泽。

羊角蜜瓜

羊角蜜瓜因形似羊角得
名，味道与香瓜相似，有瓜蒂
的一头稍细，另一头稍粗，但
整个瓜比较匀称，选瓜时不
要选瓜肚特别大的。成熟羊

角蜜瓜是灰白色，表面光滑
有黄色纹路，轻轻按压，较为
柔软。未成熟的瓜是灰绿
色，颜色较深，表面有层细小
绒毛。

木瓜

成熟木瓜表面斑点多，
颜色微黄，摸起来并不是很
软；瓜肚大的果肉较多；新
鲜木瓜的瓜蒂可挤出像牛
奶的液体。手感较轻的熟
木瓜比较甜。如果想用木
瓜煲汤，可以选不太成熟、
表皮光滑、呈亮青色、没有
斑点的青木瓜。

白兰瓜

白兰瓜又名“兰州蜜
瓜”。成熟的白兰瓜一般呈
圆球形、瓜体均匀、白中泛
黄，瓜面光滑细腻，微微有些
弹性。挑选同等大小的白兰
瓜时，优选重量较轻者。

段女士母亲已有80岁高龄且
患有脑血栓等多种疾病，去年7月
1日其母在某生活馆看到海报上
宣传，“善缘唐”牌蜂胶软胶囊能

“治疗脑血栓等很多疾病，吃完就
见效”，因治病心切，在未与家人商
量的情况下，当即花2万元购买了
该产品。其母服用后产生不良反
应，经常眩晕呕吐，病情不见好
转。后经段女士查看发现老人所
购药品实际是健字号的保健品，无
任何治疗作用。段女士找到商家
要求退货，遭到拒绝后投诉到吉林
省消费者协会。

经吉林省消费者协会工作人
员查证，消费者投诉问题属实，而
商家的行为已违反了《广告法》和
《消费者权益保护法》等相关法律

的规定，经吉林省消费者协会工作
人员调解，该保健品销售负责人退
还消费者全部购货款2万元。

案例评析
根据《广告法》第18条规定：

“保健食品广告不得含有下列内
容：（一）表示功效、安全性的断
言或者保证；（二）涉及疾病预
防、治疗功能”；《消费者权益保
护法》第20条规定：“经营者向消
费者提供有关商品或者服务的
质量、性能、用途、有效期限等信
息，应当真实、全面，不得作虚假
或者引人误解的宣传。”商家店
内海报“治疗脑血栓等很多疾
病，吃完就见效”的内容，违反上
述法律内容。

第九章 法律责任

第一百二十五条 违反本法规
定，有下列情形之一的，由县级以上
人民政府食品药品监督管理部门没
收违法所得和违法生产经营的食
品、食品添加剂，并可以没收用于违
法生产经营的工具、设备、原料等物
品；违法生产经营的食品、食品添加
剂货值金额不足一万元的，并处五
千元以上五万元以下罚款；货值金
额一万元以上的，并处货值金额五
倍以上十倍以下罚款；情节严重的，
责令停产停业，直至吊销许可证：

（一）生产经营被包装材料、容
器、运输工具等污染的食品、食品
添加剂；

（二）生产经营无标签的预包
装食品、食品添加剂或者标签、说
明书不符合本法规定的食品、食品
添加剂；

（三）生产经营转基因食品未
按规定进行标示；

（四）食品生产经营者采购或者
使用不符合食品安全标准的食品原
料、食品添加剂、食品相关产品。

生产经营的食品、食品添加剂
的标签、说明书存在瑕疵但不影响
食品安全且不会对消费者造成误
导的，由县级以上人民政府食品药
品监督管理部门责令改正；拒不改
正的，处二千元以下罚款。

（来源：《中华人民共和国食品
安全法》）

■ 典型案例

蜂胶软胶囊宣称治病
商家退款2万元

夏天如何挑选瓜？
夏天到了，各种瓜果也

都纷纷上市了。很多人在
瓜果摊前一头雾水地选瓜，
怕自己选到不熟或是不甜
的瓜。如何挑出好瓜也是
一门学问，就让北京市农业
技术推广站瓜类作物室主
任曾剑波教你怎么挑夏天
常见的瓜果。


