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■ 商超资讯

“新零售”引领中国便利店行业新机遇
便利店，是生活中我们需要密切与之

打交道的地方。7-eleven、全家、快客便
利、美宜佳等名字我们都是耳熟能详。随
着中国互联网经济的深入发展，便利店的
发展和经营模式也在悄悄变化，去年10
月，阿里巴巴集团董事局主席马云的一句

“纯电商时代已经过去”让“新零售”概念
彻底火了。

近日，国内的庄辰超和他的“便利蜂”
走进了大众生活。与此同时，国内电商巨
头也开始布局自己的“新零售”便利店战
略。大数据、新技术与新金融相融合，线
下融入互联网元素、线上有门店做支撑。
有人称，在“新零售”概念带动下，新型便
利店已成为又一个火爆的互联网产业。

从网购开始的“新零售”

近日，一则关于五家便利蜂店铺在中
关村开业的消息，引起了广泛关注。它的
创始人是从7-eleven北京大区经理职位
离职，创建邻家便利店的前董事长王紫和
去哪儿网的创始人庄辰超。与其他便利
店相比，便利蜂售卖的商品和货架陈设并
没有太大不同。而备受关注的是它有别
于传统便利店的新玩法：便利蜂推出完全
自主开发的多功能客户端，使用“新零售”
模式。

关于“新零售”，马云有非常清晰的界
定：将电商和传统零售商融合发展，满足
消费者的真正的需求。曾有人表示，“新
零售是广义模式下O2O的全面升级。新
零售=线上+线下+物流，其核心是以消费
者为中心的会员、支付、库存、服务等方面
数据的全面打通。”

“线上与线下同步，客户端与实体店
并行”是便利蜂的经营新模式。这个新模

式最大的特点是“自助”。从订货到结算，
实现以移动端为核心的无人全自助式购
物。在店里，顾客可以“扫码购物”，免去
了排队结算的等待时间。在家里，顾客可
以选择“线上选购——线下自提／送货上
门”的服务方式，既可以网购便利店内的
商品，也可以去现场体验挑选，操作方式
都是使用手机移动互联网。

国内电商竞相布局“新战场”

希望在“新零售”的风口中抢占先机
的，不只有便利蜂。国内的电商巨头也已
经开始纷纷布局。有人笑称：“在中国便
利店行业领域，战斗从未停止，但是玩法
已经不同。”

去年11月阿里巴巴入股三江购物，淘
宝便利店继在杭州、上海试水后借助三江
进驻宁波。今年2月20日，阿里巴巴又与
拥有4800家线下门店资源的百联集团签
署战略合作协议，正式表示将把上海作为

“新零售”的实验场。4月11日，京东集团
首席执行官刘强东宣布，京东百万便利店
计划出炉，未来5年京东将在全国开设超过
100万家京东便利店。在此次京东百万便
利店计划之前，今年2月京东宣布年内将开
设1万家家电专卖店。另外，京东2015年
以43亿人民币入股永辉超市，2016年还将
1号店、沃尔玛等拉入“新零售”战局。

除了传统的电商巨头，同样靠“在线
销售”起家的小米也认识到了线下渠道的
重要性，小米首席执行官雷军此前提出在

今年要开200家实体店，3年内要在全国
建立1000家小米之家。

中国零售业迎来上升期

中国连锁经营协会发布的便利店发
展报告显示，2013年主要代表便利店的
销售额增长比率为18.2%，其增幅在传统
零售业中位居榜首。商务部数据显示，
2014年前三季度典型零售企业销售额增
长10.5%，其中便利店增长12.6%。虽然
增速有所放缓，但依然比专业店、百货店、
大型超市等传统业态的 6.7%、7.1%和
6.6%高出近两倍。

便利店的发展速度取决于国家的经
济发展程度。据业内统计，人均GDP处
于5000到10000美元之间时，便利店行业
会呈现迅速成长的发展趋势。根据国家
统计局数据，2016年中国人均国内生产
总值为7900美元，并继续呈增长趋势，这
为便利店在中国的发展奠定了良好的基
础。另外，中国大多数城市的便利店市场
并没有饱和。中国连锁经营协会“2016
中国城市便利店发展指数”显示，中国便
利店市场接近饱和的只有东莞、长沙、深
圳和太原市。另外，尼尔森调查显示，在
中国，主要使用手机购物的消费者比例达
81%。71%的消费者表示使用智能手机网
购，这也为“新零售”模式的开展，提供了
用户基础。

从中国连锁经营协会去年的统计结
果来看，2015年中国便利店增长率超过
20%的城市占所调查城市总数的47.5%。
品牌已达到262个，仍然保持较高的发展
速度。随着“新零售”模式的拓展，中国的
零售行业，将会迎来一个新的上升期。

（光明网）

本报讯 日前，红旗连锁股东大会召
开。尽管去年红旗连锁净利润出现了下滑，
但营业收入实现了两位数增长。公司门店
继续扩张，截至去年12月31日，共有门店
2704家。在股东大会现场，红旗连锁董事长
曹世如表示：“红旗连锁发展一直很稳定，不
是不扩张，而是到一定时候再扩张，要稳定
地扩张。”

年报显示，去年红旗连锁实现营业收入
63.22亿元，同比增长15.23％；实现归属于上
市公司股东的净利润1.44亿元，同比下滑

19.47％；基本每股收益0.11元。
红旗连锁副董事长、副总经理、董事会秘

书曹曾俊表示，净利润的下滑主要系公司加
速拓展，报告期新开了538家门店，开店费用
增加，新开门店尚处于培育期，且2015年进
行了3次收购，门店的大量增加导致公司需
承担的人员工资、房屋租金、装修、无形资产
摊销等成本增加。而作为首家便利店连锁上
市公司，红旗连锁的发展一直是市场关注焦
点。公司实施“以成都为中心，向周边城市辐
射”的发展战略，不断拓展新门店。

街边的小店开了关、关了开，经营的项目换了一种又一种，但一家卖蔬
菜水果的小店却一直坚挺。为什么？因为蔬菜水果是刚需。所以，在一切
都要“互联网+”的时代，生鲜电商的大量出现也是自然而然的了。

有数据显示，2015年我国的生鲜电商市场规模在500亿元左右，2016年
达到900亿元，预计今年，交易规模将达到1500亿元，到2019年将超过3500
亿元。如此大的市场规模自然会被争抢。据统计，全国生鲜电商的数量有
4000多家，然而只有1%盈利、4%持平、88%亏损、剩下的7%则是巨额亏损。

生鲜电商似乎在经历冰火两重天。
一方面，巨大的市场规模吸引着资本争先恐后的投入。BAT们都已纷

纷入局——阿里巴巴投资了易果生鲜，腾讯投资每日优鲜，京东投资天天果
园，百度投资中粮我买网。

在资本的加持下，生鲜电商似乎即将迎来曙光。每日优鲜已经宣布成
为首家在北京实现区域性盈利的生鲜电商。不少业内人士认为，2018年将
会成为生鲜电商转亏为盈的黄金年代。本来生活创始人就表示，预计在
2018年能达到盈亏平衡，天天果园和易果生鲜也表示在2018年实现盈利并
启动上市计划。

另一方面，行业洗牌一直在进行中，许多生鲜电商已经或者即将被淘汰
出局。此前就有一份生鲜电商死亡名单出炉，称去年以来有青年菜君、鲜品
会、美味七七等14家生鲜电商企业倒闭。

与此同时，不少业内人士认为生鲜电商是一个风险比较高，投入与产出
不是那么理想的行业，甚至有曾经的创业者表示，这个行业“到处都是坑，暂
时不会再碰了”。

然而不可否认的是，在网上买生鲜的人却越来越多。不去考虑资本的
得与失，不去管创业人的成与败，作为普通的消费者，为什么会在网上购买
生鲜？

第一是方便。只需要动动手指，随时随地都可以买，还有人给送上门。
而且不仅可以给自己买，还可以买给父母、亲朋。第二是丰富。得有一个多
大的超市能让你买到全世界的各种水果、海鲜、肉禽？第三，对于“网瘾患
者”来说，就是要在网上买菜才开心。

业内认为，生鲜本身具备较强的家庭消费特征，随着越来越多的成长于
互联网，且对品质生活有更高追求的90后、00后逐渐步入家庭，等生鲜电商
发展成熟时，用户和需求都将会迎来爆发式增长。

（新华网）

近日，商务部市场运行和消费促进司公
布了3月份重点零售企业销售情况。据商务
部监测，今年3月份，全国5000家重点零售企
业销售额同比增长4.5％，增速比1-2月份加
快 0.6个百分点。一季度累计同比增长
4.1％，增速比上年同期加快0.7个百分点。

网络零售继续保持快速增长，便利店、超
市销售有所增长。一季度，网络零售企业销
售额同比增长21.8％，增速虽比上年同期回
落3.4个百分点，但仍比重点零售企业总体增
速高17.7个百分点。百货店销售额同比增长
0.9％，增速比上年同期加快1.6个百分点。

专业店销售额同比增长5.2％，增速比上年同
期加快3.1个百分点。便利店、超市销售额同
比分别增长6.8％和3.8％。

居住类商品销售额同比增长5.6％，其中
建材、家具销售额同比分别增长 9.8％和
9.4％。金银珠宝销售增速一年来首次由负
转正，销售额同比增长3.2％，增速比去年同
期加快14.4个百分点。书报杂志、文化办公
用品、通讯器材销售额同比分别增长10.4％、
8.8％和8.1％。受小排量汽车购置税优惠力
度减弱、新能源汽车补贴政策退坡等因素影
响，汽车销售额同比下降1.1％。（联商网）

红旗连锁去年营收超63亿元

商务部：3月5000家重点
零售企业销售增长4.5％

生鲜电商未来有利可赚


