
热点关注
首都食品安全
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为进一步规范网络订餐经营行为，保
障行业健康有序发展，维护广大经营者和
消费者合法权益，自觉遵守法律法规的规
定和政府及行政管理部门的监管要求，各
主要网络订餐平台在公开、公正、公平、自
愿基础上达成一致，成立网络订餐平台自
律共建联盟（简称联盟），并共同制定遵守
联盟公约的各项内容。

一、严格遵守《食品安全法》《网络
食品安全违法行为查处办法》等法律
法规的规定，认真履行管理责任和义
务。

二、建立健全食品安全管理制度，设
立食品安全管理机构，主动在平台首页向
社会公开，认真接受社会监督。

三、严格平台准入机制，认真对申请
入网经营者资质进行线上线下实质性审
查，禁止无照无证经营者进入平台。

四、建立健全入网经营者档案，并及
时更新，保证经营者信息的准确性、真实
性、完整性和可追溯性。

五、严格要求入网经营者公示其证照
信息，餐饮量化分级信息，并对其信息的
真实性、完整性进行检查，对不符合规定
的坚决要求改正，拒不改正的予以清除入
网资格。

六、严格履行对入网经营者的管理责
任，及时制止违法行为，并向属地食药监
管部门报告；主动定期向食药监管部门报
送平台管理数据和信息，自觉接受食药监
管部门管理和社会监督。

七、严格内部管理，对内部审查人员
失察，造成违法商户在网络平台开展食品
经营行为的，严格按公司规定予以处置。

八、建立入网经营者准入前承诺制

度，要求入网经营者以规范的格式做出承
诺，如存在严重食品安全违法失信行为，
将自愿接受联动惩戒。对实施联动惩戒
的违法商户，在联盟各平台同步采取下线
处理，同清同查，不给违法失信商户网络
生存环境，为合法守信商户提供公平的网
络发展空间。

九、服务“疏解非首都核心功能”和
“京津冀一体化”的国家战略，联盟成员单
位在北京城市副中心建设及京津冀三地
联动方面加强合作，共同净化规范网络市
场。

十、充分发挥自身技术优势，对通过
平台收集的食品安全社会信息按照政府
监管部门需求进行统计分析，为食品安全
监管提供参考数据。

十一、结合各自优势资源，共同加强
送餐员队伍食品安全培训，发挥队伍优

势，承担食品安全监督和宣传义务，督促
食品生产经营者守法经营，多形式开展食
品安全宣传。

十二、利用网络互动优势，共同宣传、
推动“阳光餐饮”工程，并可借助商户后台
系统，开展针对入网商户的在线宣传、培
训。

十三、在市食药监管局的支持、指导
下，定期召开联席会议，传达食品安全相
关法律法规和行政部门监管要求，通报平
台线上线下存在的问题，提出共治的措施
方案。

十四、联盟成员单位指定专门部门及
工作人员，组成“共建”小组，推进各项“共
建”工作的开展。

本单位将严格履行以上承诺，保障网
络订餐食品安全。恳请消费者、食药监管
部门、新闻媒体以及社会各界进行监督。

网络订餐平台自律共建联盟公约

本报讯 记者彭东海 4月
20日上午，美团点评、饿了么、百
度外卖、到家美食会等主要网络
订餐平台在北京市食药监管局
的支持、指导下，自发组建网络
订餐平台行业自律联盟，在朝阳
区像素小区举行了成立大会。

会上，四大网络订餐平台
CEO进行了发言，并共同签订
《网络订餐平台自律共建联盟
公约》，从入网经营者准入前承
诺、平台准入、健全入网经营者
档案管理及信息公示等十四个
方面向社会郑重承诺，包括设
立食品安全管理机构，主动在
平台首页向社会公开；严格平
台准入机制；主动定期向食药
监管部门报送平台管理数据和
信息；对实施联动惩戒的违法
商户，在联盟各平台同步采取
下线处理，同清同查；共同加强
送餐员队伍食品安全培训；针
对入网商户进行在线宣传、培
训，共同宣传和推动“阳光餐
饮”工程等。

市食药监管局丛骆骆局长
指出，食品安全是百姓和社会
非常关注的一个热点问题，网
络订餐平台行业自律联盟的成
立，在充分利用订餐平台经营
过程中积累的大数据资源优
势，帮助政府及行政管理部门

做好食品安全管理政策制定和
风险信息分析方面的探索。订
餐平台和电商平台要充分发挥
网络技术资源优势建立自身食
品安全管理机制，自我排查问
题风险，自我规范经营行为；食
药监管部门要通过网络监测系
统广泛发现问题隐患，监督、指
导平台和入网经营者进行整
改。政府将和网络订餐平台一
起共同运用现代化手段优势，
实现“以网管网”，有效保持线

下治理的成果，把行政监管和
行业自律紧密结合，形成共治
共建管理新格局。

市食药监管局食品市场监
管处处长李江表示，由于不同
网络订餐平台对入网食品经营
者存在入网审查标准不一、违
法违规入网经营者下线标准不
一、对法律法规和监管要求理
解与执行不一等情况，同时，在
行业发展中，存在为抢占市场
份额而忽视食品安全的问题。

因此，在北京市食药监管局参
与指导下，各网络订餐平台共
同制定签署了《网络订餐平台
自律共建联盟公约》，并向社会
做出承诺，使平台共同对违法
违规入网经营行为说“不”，共
同对危害食品安全的行为说

“不”。网络订餐平台行业自律
联盟，把行政监管与行业自律
有机结合，互为补充，互为发
展，既有利于实行统一有效的
监管，又有助于在公平、公开市

场环境下共同维护食品安全。
成立大会上还举行了四家

网络订餐平台的送餐员方队发
车仪式，组织召开了由国家食
药监管总局、市食药监管局、朝
阳区政府、部分区食药监管局
有关领导以及部分电商企业、
餐饮企业负责人参加的网络食
品安全社会共治座谈会。

据记者了解，这是全国首
个在政府支持和指导下成立的
网络订餐行业自律组织。

四大外卖平台在京成立自律共建联盟

北京将对违法商户同步清查联动惩戒

左图：参会领导听取有关人员汇报、介绍。
上图：丛骆骆讲话。


